UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 164/KH-UBND Nam Pong, ngay 03 thadng 6 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va nang cao Chi sé hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh céng cia huyén niam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 218/KH-UBND ngay 24/5/2024 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng nam 2024;

Trong nam 2023, huyén Nam Pong tiép tuc ¢ 02 trong 06 don vi dugc
chon trén dia ban tinh Thira Thién Hué (xa Thuong Lo, thi trin Khe The) dé tham
gia phong phan tryc tiép véi nguoi dan vé danh gia chi s6 PAPI nam 2023 cua
tinh Thira Thién Hué; két qua danh gia, xép hang Chi sé PAPI cua tinh nim 2023
dat 46,04/80 diém, xép vi thar 1/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (tang
0,66 diém va tang 4 bac so voi nam 2022) két qua chi tiét duoc néu tai Ké hoach
s6 218/KH-UBND ngay 24/5/2024 caa UBND tinh (c¢é vin bdan dinh kém). Nham
gop phan cuing véi tinh Thira Thién Hué tiép tuc duy tri va nang cao Chi sb hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh céng cua tinh naim 2024, UBND huyén ban hanh ké
hoach duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua
huyén nim 2024 véi mot sé noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung thyuc hién dong bo nhiéu giai phap dé nang cao diém s6 08 noi
dung danh gia ciia PAPI, phan ddu nam 2024 c¢6 diém sé cao hon nam 2023 dé
tinh Thira Thién Hué tiép tuc nam trong nhdm 10 dia phuong dan dau ca nudc.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan nha nudc, trach nhiém
ciia mdi can b, céng chirc, vién chirc va nhan dan trong nd luc nang diém Chi sb
PAPI cta huyén néi riéng va cua tinh Thira Thién Hué néi chung.

- Phat huy su tham gia cuia moi tang Iop Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chat lugng diéu hanh quan
tri va hanh chinh cong cia bo may chinh quyen cac cap tir huyén dén co s, Xay
dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua, chuyén nghiép,
théng nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin caa chinh quyén cac cap doi
véi Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Ké hoach duoc trién khai déng bo & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac xa, thi tran trén dia ban huyén. Qua trinh thuc hién can két hop chat
ch€ véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cua cac co quan, ban, nganh, doan
thé va nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi caa huyén va céc xa, thi tran; xac dinh
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ning cao diém s6 PAPI Ia nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua
cac co quan, don vi, dac biét la cap xa.

- Céc co quan nha nudc day manh cong tac tuyén truyen rong rai dén ca hé
théng chinh tri, toan xa hoi, thyc hi¢n t6t yéu cau: “Thau hiéu, chia sé va kip thoi
giai quyét cac vudng mac, buc >guc ctia Nhan dan, caa to chuc va ca nhan’j danh
gia ding thuc trang, xay dung ké hoach thuc hién cac noi dung lién quan dén viéc
xac dinh Chi s6 PAPI cta co quan, don vi, dia phuong minh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

D¢ cai thién higu qua phuc vy Nhan dan cua chinh quyén dia phuong,
nang cao tinh than phuc vu Nhan dan, tang cuong cong khai, minh bach va nang
cao Chi so PAPI ndm 2024 cua tinh ndi chung va cua huyén Nam Dong noi
riéng, UBND huyén yéu cau cac co quan, ban, nganh, UBND cac x4, thi tran
thuc hién cac nhiém vy, giai phap sau:

1. Véi ndi dung “Tham gia ciia ngwoi dan & cap co s6”, UBND cac x4,
thi tran ¢6 nhiém vu:

- Tang cuong cong tac pho bién, gio duc phép ludt tai thon, to dan pho,
dam bao ngu:c‘yi dan hiéu va thuc hién dung quy dinh caa phép luat; day manh thuc
hién quy ché dan chu ¢ co s¢ theo hudng di vao thyc chat, gop phan xay dung
chinh quyén co s¢ dan chu, trong sach, virng manh.

- Trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat la cac ndi dung nhu: Van dong Nhan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xay mdi, sua chira cong trinh cdng cong...; cong khai cac
khoan dong gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tac dan chua, cong
khai, minh bach...theo quy dinh cta Luat Thyc hién dan cha ¢ co sé nam 2022.

2. Véi chi s6 ndi dung “Cdng khai, minh bach”

- Phong Tu phép huyén tang cuong pl}é bién, gido duc phap luat theo ké
hoach da dugc phé duyét. Theo doi, hudng dan cong tac pho bien, gido duc phap
luat tai dia phuong, da dang hoa cdc hinh thirc cong khai chinh sach, phap luat
hién hanh dé nguoi dan c6 co hdi ti€p can cac thong tin chinh sach phép luat.

- Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hdi huyén tiép tuc huong dan,
kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac ho ngheo,
can ngheo, ho mai thodt nghéo va giai quyeét cac che do chinh sach xa hoi theo
dung quy trinh, thu tuc quy dinh.

- Phong Tai nguyén va M6i truong huyén chu tri, phdi hop cac co quan ¢o
lién quan tang cuong chi dao va thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién
niém yet cong khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach - ke hoach su dung dat,..
Kiém tra, giam sat quy trinh thuc hién thu hoi dat, boi thuong giai phong mat
bang quy trinh Cap glay chirng nhan quyen su dung dat... thp tuc ra soat cac co
ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé xuat stra doi, bd sung cho phu hop
vai thuc te.

- Trung tam Phét trien quy dat huyén chu tri, phoi hop véi cac co quan c6
lién quan tang cuong chi dao va thuong xuyén kiem tra, giam sat viéc thuc hién
niém yét céng khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach xay dung, khung gia dén
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bl thu hoi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai
dinh cu,...

- Ngoai ra, cac co quan, don vi lién quan va UBND cac xa, thi trin thuc
hién cong khai, minh bach cac quy hoach - ké hoach st dung dét, quy hoach xay
dung, khung gia dén bu thu hdi dét; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén
bu, hd tro, gidi toa, tai dinh cu,...va hﬁng nam UBND céc x4, thi trin co trach
nhiém phéi hop véi Uy ban Mt tran t6 qudc Viét Nam cing cp to chirc it nhat
mot 1an hoi nghi trao ddi, ddi thoai véi Nhan dan trén dia ban vé tinh hinh hoat
dong ctia UBND va nhimg van dé lién quan dén quyén va nghia vu ctia cong dan
¢ dia phuong theo quy dinh tai Luat thuc hi¢n dan cha ¢ co so.

3. Véi chi s6 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi din”

- Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND céac x4, thi tran chi
trong trién khai, bam sat theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong,
Chéng tham nhiing. Cuy thé héa viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy,
quy ché 1am viéc; chi dao, kiém tra can bo, cong chtc, vién chtc thudc tham
quyén quan 1y thyc hién nghiém tic trach nhiém giai trinh trudc Nhan dan.

- Lanh dao cac cép, cac nganh thyc hién nghi€ém tac lich tiép cong dan dinh
ky, dot xuat theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai ndi quy, lich
tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan, trén Trang Thong tin dién tir cua dia
phuong; chi dao cic don vi, dia phuong trién khai nghiém tic trach nhiém giai
trinh trong ndi dung ndi quy, quy ché lam viéc tai co quan; nguoi ding dau cac don
vi ¢ trach nhiém guong mau, don doc, kiém tra can bo, cong chirc, vién chirc.

- Thanh tra huyén chu tri, ph01 hop v6i cac co quan co lién quan tang cudng
kiém tra viéc tlep cong dan, hudng dan viée tiép nhan, xur 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé€ hanh vi vi pham phap luat, ti€u cuc, tham nhiing, 1ang phi trong
co quan nha nudc.

4. Véi chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Thanh tra huyén gan cong tic thanh tra hanh chinh, thanh tra chuyén dé
v6i viée kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé phong, chong
tham nhiing ctia cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran. Xir Iy nghiém
cac hanh vi tham nhiing va xur 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Phong NoO1 vu huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thuc
hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chirc, vién chirc trong co quan
Nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cuong tng dung cong nghé
thong tin trong thi tuyén, nang cao chat lugng cong tac tuyén dung vién chirc tai
cac don vi sy nghiép, dam bao tuyén dung duoc nhitng nguoi cd ning luc vao
lam viéc trong cac co quan nha nudec.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran xay dung trién khai thuc
hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC gan Véi
chuyén d6i s dich vu cong trén dia ban.
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- Cac co quan, don vi vd UBND cac x4, thi tran day manh giai quyét tét
c4c TTHC trén cac linh vuc lién quan dén ngudi dan nhu: Chang thyc, Xac nhan
cua chinh quyén, dat dai, cAp gidy phép xay dung, cac tha tuc hanh chinh cép
Xa...; tang cuong trach nhiém cuaa can b, cdng chirc, vién chirc da dugc quy
dinh trong khau hudng dan, tiép nhan va giai quyét hd so. Thuc hién niém yét
cong khai cac TTHC da duoc UBND tinh cong bé tai try so, trén Trang théng
tin dién tir dia phuong va tai noi dong ngudi (nha van hoéa cong dong,...). Thuc
hién nghiém tdc viéc xin 18i t6 chire, ca nhan ddi véi cac trudng hop tré han hd
so trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan; xu Iy nghiém trach nhiém cta can b, cdng chirc dé xay ra tinh trang cham
tré hd so, nhiing nhidu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Phong Noi vu huyén cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién
quan thuong xuyén to chiic kiém tra, danh gia cht luong cac dich vu cdng do
UBND cép xa cung cip dé nang cao chét luong phuc vy; tang cuong theo doi,
gidm sat hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa.

6. Véi chi s6 ndi dung “Cung wng dich vu cong”

- Trung tam Y té huyén chu tri, trién khai cac giai phap cu thé, dong bd nang
cao chat luong cung tng dich vu cdng cua nganh, cai tién quy trinh kham, chiia
bénh; day manh tng dung céng nghé thong tin vao quan ly thong tin nganh y té
nham cat giam, don gian héa TTHC. Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém
y té, hang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Nang cap co s vat chat, thiét
bi, ngudn nhan luc nganh y té, bao dam moi ngudi dan duoc tiép can va sir dung
céc dich vu y té cd chat lugng.

- Phong Giao duc va bao tao huyén chu tri thyc hién cac giai phap dong
bo nham hang cao chat luong gido duc va dao tao; tang cuong dau tu xay dung
co s& Vat chat, trang thiét bi day hoc cho cac truong; nang cao chét luong doi
ngil gido vién vé ning luc, k§ nang giang day va pham chat dao dic.

- Phong Kinh té va Ha tang huyén, Ban Quan Iy du an dau tu va xdy dung
khu vuc huyén can ctr vao chirc nang, nhiém vu cta don vi minh chu tri, phoi
hop Véi cac co quan, don vi ¢O lién quan tang cuong trién khai, thuc hién cé
hiéu qua viéc xay dung co so ha tang trén dia ban huyén.

- Cong an huyén chu tri trién khai cac giai phap giir viimg an ninh, trat tu trén
dia ban khu dan cu thong qua trién khai thyc hién nghiém tuc cac chuong trinh,
muc ti€u quoc gia vé phong, chong to1 pham; khong dé xay ra cac hoat dong con do
va cac loai td1 pham méi. Ti€p tuc nang cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan
dan tham gia bao vé an ninh T6 quoc.

7. Véi chi sb ndi dung “Quan tri méi truong”

- Céc cap chinh quyén quan tim hon dén chat luong ngudn nudc va khong
khi @€ cd nhitng hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia
cal thién diéu kién moi sinh tai khu dan cu.

- Phong Tai nguyén va Moi truong tang cuong cong tac theo ddi, giam
sat, canh bao, quan ly chat lugng moi trueong va kiém tra, kip thoi xtr ly cac hanh
vi khéng tuan thu cac cam két bao vé moi treong cua doanh nghiép trén dia ban.
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Nang cao chat luong hoat dong cua hé thong mang ludi quan tric méi truong dé
chu dong trong cong tac kiém soét, canh bao chat lugng moi truong khdng khi,
chét lwong ngudn nudc, nhat 1a cac khu vuc dan sinh.

8. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri dién ti”

- Phong Van hoéa va Thong tin huyén chu tri tham muu ndng cao hiéu qua
cua viéc xay dung chinh quyén sb va phéat trién dich vu d6 thi théng minh gan
véi chuyén ddi s6. Xay dung va phat trién co sé ha tang vién thong hién dali,
dam bao cho cac hoat dong (ing dung cong nghé thong tin nham thic day phat
trién chinh quyén dién tir; co giai phép husng dan, hd tro ké khai ho so cho ca
nhan, t6 chtic nop truc tuyén duoc dé dang thuan loi.

- C4c co quan, don vi vd UBND céc x4, thi tran ting cuong cong tac
thong tin tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan biét va st dung Céng théng tin
dién tir cua huyén; trang thong tin dién tir ctia cac x4, thi tran trong viéc khai
thac tim hiéu nhitng chinh séch, phap luat cua dia phuong, ctia huyén, cua tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam huyén

- Phdi hop véi cac co quan, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép
tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét ndi dung cac van ban: Luat thuc hién dan
chu & co s&; Luat Bau ctr dai biéu Hoi ddong nhan dan cac cap; Luat Phong,
chéng tham nhiing; Luat Dat dai stra d6i; Luat Khiéu nai; Luat Té cdo; Luat
Tiép cong dan; Luat Tiép can thong tin. ..

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, ban, nganh, dia phuong co lién
quan trong viéc chi dao trién khai céc giai phap nang cao chat luong hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cua cong dong dé giam sat hoat
dong clia cac co quan quan 1y nha nudce, nhat 1a hoat dong cia UBND cap x&. Binh
ky hang nam, khi nhan dugc Ké hoach diéu tra, khao sat vé PAPI phéi hop véi Uy
ban Mt tran t6 qudc Viét Nam tinh, Sé Noi vu dé kip thoi ndm bt dugc thdng tin
nham cung cap s6 liéu vé dbi twong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

2. Céc co quan, don vi va UBND céc x4, thj trin

- Can ctr vao chire nang, nhiém vu dugc giao va trén co s¢ Cac nhiém vu,
giai phap cia Ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra noi dung thyc hién 1dng
ghép dam bao hiéu qua thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh; tao
diéu kién dé nguoi dan tham gia sau rong vao viéc danh gia két qua thuc hién.
Tang cuong tuyén truyén, phd bién noi dung, két qua thuc hién Chi sé PAPI
hang nam cua tinh dén doi ngl can bg, cbng chuc, vién chac va nhan dan tai co
quan, don vi, dia phwong minh; chi dao ra soat dé duy tri két qua thuc hién
nhitng ndi dung dat diém sb va vi thi xép hang cao, khac phuc nhitng han ché,
yéu kém qua két qua khao sat nim 2023.

- UBND céc x4, thi tran béo céo két qua thuc hién vé UBND huyén (qua
Phong Noi vu) trude ngay 15 thang 11 dé tong hop bao cao két qua thuc hién vé
UBND tinh (qua S& Nbi vu) trude ngay 30 thang 11 dé theo ddi, tong hop, bao
cao theo quy dinh.
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3. Phong Ndi vu huyén: Chu tri, theo ddi, d6n déc cac co quan cd lién
quan béo céo tinh hinh thuc hién Ké hoach nay dé tong hop, phan dau duy tri va
nang cao Chi s6 PAPI nim 2024; dinh ky to chac hop, ra soét viéc trién khai
thuc hién, chan chinh nhiing han ché dé duy tri va nang cao Chi sb; béo céo
UBND huyén xem xét, xir ly nhitmg don vi, dia phuong khong thuc hién hoac
cham thuc hién nhiing nhiém vu d néu tai Ké hoach.

4. Van phong HDND va UBND huyén: Tham muu cong tac cai cach
TTHC, diy manh thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Cong an huyén

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh qubc gia phong, chéng
t6i pham; phong, chéng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi
den va cac loai toi pham méi, giam toi pham do nguyén nhan xa hoi.

- Pay manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Todn ddn bdo vé
an ninh Té qudc”; huy dong sic manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao
cong tac bao dam an ninh, trat tu; nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly Nha nudc
vé an ninh, trat tu trén dia ban.

6. Phong Van hoa va Thong tin huyén; Trung tdm Van hoa - Thong tin va
Thé thao huyén day manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac chi sé noi
dung lién quan dén Chi s6 PAPI cua tinh dén ngudi dan va chinh quyén CO S0,
dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dén Nhan dan
biét dé tich cuc hudng tmg va kiém tra, giam sat.

Trén day 1a ké hoach Duy tri va nang cao Chi s hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cdng cua huyén ndm 2024, yéu cau cac co quan, ban, nganh, UBND
cac xa, thi tran tap trung thuc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

NSov; r:\lhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy; ”

- Thuong vu Huyén uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND huyén;

- CT va PCT UBND huyén;

- UBMTTQ Viét Nam huyén, Cong an huyén; Trung
tam Y té huyén;

- Céc co quan, don vi truc thuoc UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NV.
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