UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 218/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 24 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va nang cao Chi so hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong nam 2024

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) ndm 2023 do Trung
tam nghlen ctru phat trién va HJ trg cong dong (CECODES), Cong ty phan tich
Thoi gian thye (RTA) va Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) to
chtrc danh gia va duoc cong bd vao ngay 02/4/2024.

O tinh Thira Thién Hué, danh gia chi s6 PAPI ndm 2023 dugc thyc hién
thong qua phong van truc tiép 240  nguoi dan tai 12 thon, t6 dan phé thudc 6 xa,
phuong, thi trin (gom xd Phii Ho, thi tran Phii Pa thuéc huyén Phl Vang; xa
Thieong L, thi tran Khe Tre thudc huyén Nam Péng; phwong Xudn Phi va
phuwong Ph( Hdu thuée thanh phd Hué).

I. KET QUA PANH GIA NAM 2023
1. Két qua danh gia chung:

Két qua téng hop dénh gia, xép hang Chi s PAPI cia tinh nam 2023 dat
46,04/80 diém, xép vi thir 1/63 tinh, thanh phd thudc Trung wong (tdng 0,66
diém va tang 4 bac so voi nam 2022), véi két qua cu thé cia cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan nhu sau:

. Nam 2022 Nam 2023
T Chi s0 nfi dung, ndi dung thanh Thir Thr | Zamaraiam | Tamarora
A 4 ¥4 A LR ang/giam ang; gzam
phan danh gia Diém hang Diéem hang dicm thii hang
1 | Tham gia cia nguoidan o'cap co'| 577 | g | 534 | 13 | 043 7
s¢ (10 diém)
1.1 | Tri thitc céng dan (2,5 diém) 1,12 | 13 | 1,04 | 22 -0,08 -9
1.2 | Co héi tham gia (2,5 diém) 1,76 4 1,77 4 0,01 0
1.3 | Chdt lwong bau cir co sé (2,5 diem) | 1,62 | 12 | 1,62 | 6 0,00 6
1.4 | Bong gop tw nguyén (2,5 diém) 1,27 8 0,91 | 42 -0,36 -34
Cong khai, minh bach trong viéc
2 | ra quyet dinh ¢ dia phwong (10 | 5,85 6 5,84 3 -0,01 3
diém)
2.1 | Tiép cdn théng tin (2,5 diém) 097 | 1 [093| 10 -0,04 -9
29 C'();ng khai danh sdach ho nghéo (2,5 189 | 12 | 2,03 1 0,14 11
diem)
23 C?ng khg} thu, chi ngan sach cap 1,62 8 1,53 1 20,09 7
xa (2,5 diem)
Cong khai ké hoach sir dung dat, i i
24\ khung gid béi thiromg (2.5 diém) L3r| ir | Lss 24 0.02 !




Trach nhiém gidi trinh v6i nguoi

3 dan (10 diém) 433 | 27 | 437 | 15 0,04 12
Hi¢u qua twong tdc voi cdc cap i i

3.1 chinh quyén (3,33 diém) 205 | 16 | 198 | 26 0,07 10
Gidi déap khiéu nai, t6 cdo, khiic ] ]

3.2 mdc cia nguoi dan (3,33 diém) 0,53 8 0,51 16 0,02 8

3.3 | Tiep can dich vu fw phdp (3331 495 | 45 | 188 | 22 | 043 23
diem)
4 KlemAsoat thar.r; nhiing trong khu 704 | 12 | 757 3 0,53 9
vue cong (10 diém)

41 Kieng soat tﬁ?m nhiing trong chinh 179 | 13 | 210 1 0,31 12
quyén (2,5 diém)
Kiém sodt tham nhiing trong cung

4.2 img dich vu cong (2,5 diém) 2,05 | 13 | 2,26 2 0,21 11
Céng bang trong tqyén dung vao

4.3 Kt viee cong (2,5 diom) 123 | 14 | 1,44 4 0,21 10

4.4 | Quyet tam chong tham nhing (251 4 o7 | 14 | 177 | 54 | 020 | -40
diem)

5 T.l;\u tuc hanh chinh céng (10 720 | 21 | 734 | 14 0,05 7

diém)
Chung thuc, xdc nhdn cua chinh
51 quyen (3,33 diém) 253 | 11 | 2,53 8 0,00 3
Dich vu cdp Gidy chimg nhdn
5.2 quyén s dung dat (3,33 diém) 2,36 21 2,38 24 0,02 3
5.3 | Dich vulam TTHC 0 cdp xa (333 | 5 4 | 48 | 244 | 32 | 004 16
diem)

6 | Cung ing dich vu cong (10 diém) | 7,96 | 13 | 8,30 1 0,34 12
6.1 | Y té cong ldp (2,5 diém) 211 | 3 [ 213 | 2 0,02 1
6.2 | Gido duc tiéu hoc cong lap (25| 429 | 30 | 201 | 6 | 024 24

diem)
6.3 | Co 56 ha tang cin ban (2,5 diém) 21 | 17 | 215 | 14 0,05 3
6.4 An ninh, ﬁ:at tw tai dia ban khu dan 1,08 16 2,01 3 0,03 13
cw (2,5 diém)
7 | Quan tri méi trwong (10 diém) 403 | 8 |[397| 4 -0,06 4
Nghiém tuc trong bao vé moi
7.1 trueong (3,33 diom) 1,08 8 1,15 7 0,07 1
7.2 | Chadt lwong khéng khi (3,33 diém) 2 11 | 210 | 8 0,10 3
7.3 | Chat lwong mede (3,33 diém) 095 | 7 |072| 13 -0,23 -6
8 | Quan tri dién tir (10 diém) 312 | 22 | 330 | 21 0,18 1
St dung céﬁg thong tin dién tw cua
8.1 | chinh quyén dia phuong (3,33 0,48 5 0,52 | 17 0,04 -12
diéem)
T ié'p can va sw dung internet tqi dia
8.2 phitong (3,33 diém) 228 | 23 | 2,36 | 23 0,08 0
Phuc dap qua cong thong tin dién
8.3 1k (3,33 diém) 0,36 | 56 | 0,43 | 19 0,07 37
Tong hop 4538 5 46,04 1 0,66 4
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1.1. Déi véi 8 chi sé ndi dung: C6 05/08 chi sé ndi dung ting diém va
07/08 chi sb ndi dung tang bac so v&i nam 2022, trong d6 tang nhiéu nhét 14 chi
s6 noi dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan” va “Cung img dich vu
Cﬁng” tang 12 bac; c¢6 03/08 chi sd noi dung giam diém va 01/08 chi sb ndi dung
giam bac so v61 ndm 2022, trong do, chi s6 ndi dung “Tham gia cua nguoi din o
cap co so” giam 0,43 diém va giam 7 béc, c4c chi s ndi dung khac cod giam
diém & muc khong dang ké nhung ting bac so voi ndm 2022. Trong 08 chi sb
ndi dung ¢6 07 chi s6 ndi dung ndm & nhém “cao” va 01 chi s6 nam & nhom
“trung binh - cao”. Cu thé nhu sau:

- Chi s6 ndi dung: “Tham gia cua nguoi dan o cdp co s0” Do luong tri
thirc cong dan vé quyén tham gia va mirc 4o hi¢u qua cua cac cap chinh quyén
trong viéc tao diéu kién dé nguoi dan thuc hanh tot nhat quyen tham gia do theo
quy dinh cua Phép 1énh thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran nam 2007 trudc
day va Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& nam 2022.

O noi dung nay, diém s6 cua tinh nam trong nhém “cao”; tuy nhién diém
s6 va vi thir giam 7 bac so véi nam 2022. Trong 04 ndi dung thanh phan cia chi
s6 n6i dung nay chi c6 01 ndi dung 1a “Co héi tham gia” tang 0,01 diém nhung
khong ting vi thir so v&i ndm 2022, ndi dung “Chdt lwong bdu cir co s¢” khong
tang diém nhung tang 6 bac so voi nam 2022, néi dung “Tri thirc cong dan”
giam 0, 08 diém va gidm 9 bac so v6i ndm 2022, ni dung va “Dong gop tw
nguyén” giam 0,36 diém va giam toi 34 bac so voi naim 2022. Dleu nay cho thay
chua co6 nhiéu sy thay ddi trong cong tac phd bién kién thirc vé cac van dé chinh
sach, phap luat quan trong lién quan toi nguoi dan, bao dam vige bau trudng
thon/to trudong to dan phd; dong thoi, bao dam quyén tham gia cua nguoi dan
trong viéc ra quyét dinh xay mdi, tu stra cong trinh cong cong & cip co sd.

- Chi s6 ndi dung: “Céng khai, minh bach” thé hién chinh qu}{en cac cap
phai thuc hién c@ng khai, minh bach theo quy dinh cta phap luat vé 'EhLIC hién
dan cha co s nham dam bao quyén “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Dlem s6 noi dung nay cua tinh tlep tuc nam trong nhom “cao”; tuy nhién
cac chi s6 thanh phan 6 giam diém va giam vi thi so véi nam 2022; cu thé: chi
c6 ndi dung thanh phan “Céng khai danh sach hé nghéo” tang 0,14 diém va ting
11 bac; ndi dung “Tiép cdn théng tin” giam 0,04 diém va giam 9 bac; ndi dung
“Cong khai thu, chi ngdn sdach cdp xa” mic du giam 0,09 diém nhung tang 7 bac
va x€p vi thr 1; n6i dung “Cong khai ké hoach sir dung dat khung gid boi
thwong” giam 0, 02 diém va giam 7 bac so v6i nam 2022. Piéu nay cho thdy dia
phuong chua trién khai c6 hiéu qua viéc pho bién cac thong tin vé chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc, cong khai minh bach: Tiép can thong tin; thu chi ngan
sach; ké hoach sir dung dit.

- Chi s6 ndi dung: “Trdch nhiém gidi trinh véi ngwoi dan” do ludong hiéu
qua cua cac cudc tiép xuc cong dan cia cac cap chinh quyén. Piém sb noi dung
nay cua tinh nim trong nhém “cao”, tang 12 bac so voi két qua nam 2022. Tuy
nhién, cé 02 ndi dung thanh phan giam dlem Va glam bac so véi nam 2022, gom:
“Hiéu qua twong tdc voi cdc cap chinh quyén” giam 0,07 diém va giam 10 bac,
“Gidi dap khiéu nai, 6 cdo, khiic mdc ciia nguoi dan” giam 0,02 diém va giam 8
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bac; ndi dung “Tiép cdn dich vu tw phdp” “tang 0,13 diém va tang 23 bac so voi
nam 2022. Piéu nay cho thay, chinh quyen d3 c6 nhiéu nd luc nén duoc ngudi
dan timg budc cong nhan va hai long voi két qua xtr 1y phan anh, kién nghi cua
nguoi dan; cong tac tiép dan, dbi thoai véi nguoi dan ¢ cap co so dugce chu trong;
nhat 1a linh vuc tiép can dich vu tu phap x&p thtr 22/63 tinh, thanh pho Tuy
nhién, mirc d6 tuong tac cua chinh quyén voi nguoi dan dé hd tro, giai dap cac
khic méc ctia ngudi dan van con han ché, can tiép tuc duoc cai thién.

- Chi s6 noi dung: “Kiém sodt tham nhiing trong khu viec céng” do ludng
cam nhan va trai nghiém cua nguoi dan vé hiéu qua phong, chdng tham nhiing
ctia cac cap chinh quyén. Chi sb cling phan anh murc d6 chiu dyng tham nhiing
ctia nguoi dan cling nhu sy quyét tim giam thiéu tham nhiing ctia chinh quyén
va nguoi dan.

Piém s6 ndi dung nay cia tinh nam trong nhom “cao” va c6 03 ndi dung
thanh phan ting diém va ting vi thir so véi ndm 2022; riéng ndi dung “Quyét tm
chong tham nhiing” bi giam diém va giam 40 bac so voi nam 2022. Chimg t6 van
con tinh trang tham nhiing vit, nhiing nhiéu ngudi dan khi thuc hién cac TTHC va
thue hién dich vu kham chita bénh & cac co so' y té.

- Chi s6 ndi dung: “Thii tuc hanh chinh cong” do luong Ch,élt luong cung Ung
dich vu hanh chinh cong & nhimg linh vuc can thiét nhat cho doi song ctia nguoi dan.

O ndi dung nay, tinh tir nhom “trung binh - cao” vuon 1én nhom “cao” va
tang 07 bac so vi nam 2022, trong do6 tat ca cac tiéu chi thanh phan déu tang
bac; riéng n6i dung “Dich vy 1am TTHC ¢ cdp xd” ting 16 bac so véi nam 2022
va xép thir 32/63 tinh, thanh phd. Diéu ndy thé hién, viéc giai quyét ho so this tyc
hanh chinh ctia cac cip chinh quyén co ban dugc cai thién va timg budc dap ung
dugc sy mong doi cua nguoi dan. Tuy nhién, so voi yéu cau thuc té cua nguoi
dan thi viéc giai quyet TTHC ¢ cép xa van chua thé dap ung dugc nhu cau van
con xép O vi tri thap so v6i ca nudce (xép thtr 32/63 tinh, thanh phd) nén can co
su quan tam dé tlep tuc cai thién.

- Chi sb n6i dung: “Cung tng dich vu céng” do 1u’0’ng muc d6 hiéu qua
cung img bbn dich vy cong cin ban cho ngu:orl dan. O noi dung nay, diém sé va
vi thtr déu ting (ting 0,34 diém va xép vi thir 1, ting 12 bac so v4i nam 2022),
nam trong nhom “cao”, trong d6 tit ca cac tiéu chi thanh phan déu ting. “Giéo
duc tiéu hoc céng lap” 1a n6i dung thanh phan ting diém va ting vi thir nhiéu
nhat trong 04 noi dung thanh phan, cho thay nguoi dan da co sy hai long vé dleu
kién co s& vat chat va chat luong cia truong tiéu hoc cong lap khi nén kinh té,
xa hoi ngdy cang phat trién.

- Chi so no1 dung: “Quan tri moi truong” ngoai sy do luong danh gia cua
ngudi dan vé nhimg vin dé moi truong tac dong truc tiép dén strc khoe con nguoi
con phan anh phat hi¢n cia ngudi dan vé hién tuong du an hoac doanh nghiép dau
tu vao dia phuong co tron tranh nghia vu bao vé moi truong hay khong.

Diém sb cua tinh & noi dung nay tiép tuc nim trong nhom “cao” va tang
04 bac so véi nam 2022, xep vi thtr 4/63 tinh, thanh phd; tuy nhién, diém s6 O
ndi dung nay dat diém thap so v&i cac ndi dung con lai. Piéu nay cho thay yéu
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cau vé bao vé moi truong cia ngudi dan d6i véi chinh quyén dia phuong ngay
cang nghiém tiic, dugc wu tién hang dau trong qua trinh phat trién kinh té.

- Chi so “Quan tri di¢n tr” do luong cac khia canh mang tinh tuong tac
ctia chinh quyén dién tir. Noi /dung nay la co s¢ giup chinh quyén xem xét diéu
kién kha thi cho viéc phat trién chinh quyén dién tir, huong t61 xay dung chinh
quyén chu dong tuong tac v6i ngudi dan qua nén tang internet trong ca ba khau:
xay dung, thuc thi va giam sat thuc thi chinh sach.

Noi dung nay tiép tuc 1a noi dung cé diém sd thap nhat trong tat ca 08 noi
dung, tinh ndm trong nhém “trung binh - cao”; diéu nay cho thiy, viéc tiép can
va su dung internet tai dia phuong chua duoc cai thién, xép thtr 23/63 tinh, thanh
pho gilt nguyén nhu nam 2022; viéc sir dung cong thong tin dién tir cua chinh
quyen dia phuong chua dugc quan tam thuong xuyén, x€ép thir 17/63 tinh, thanh
phd, giam 12 bac so v6i nim 2022.

Nhin chung, viéc giam dlem trong cac ndi dung thanh phan cha yéu thé
hién & khau tuyén truyén, cung cap thong tin cta dia phuong chua thuc sy day
dua, kip thot; viée van dong nguoi dan tham gia dong gop tu nguyén vao céic
cong trinh cong cong con han ché; moi truong thong tin chua thuc sy cong khai
minh bach, su tham gia cua nguoi dan con tuong do6i hinh thirc; kiém soat tham
nhiing trong chinh quyén, giai quyét ho so TTHC ¢ cap x4, phiic dap qua cong
thong tin dién tr chua duoc giai quyét tot; cung cap cac dich vu ha ting co ban
nhu dién, nudc, giao thong, thu gom rac... chua dap img duoc mong doi ctua
nguoi dan.

1.2. Qua phén tich sau hon d6i véi 120 chi tiéu chinh (tap trung vao Bo
cau hoi diéu tra khao sat) cho thay, vin con mot sé ndi dung danh gia cua tinh
qua cac nim chua c6 tinh 6n dinh va két qua suy giam so voi nam trude. Trén
co s& d6, can tap trung vao cac ndi dung néu trén dé dé xuét nhiém vy, giai
phap khac phuc va phan céng nhiém vy cu thé cho timg cap, ting nganh trong
viéc trién khai tai don vi, dia phuong, gop phan cai thién hon nita hinh anh, uy
tin cuia chinh dia phuong va duy tri, ning cao mirc do hai long ctia nguoi dan
ddi véi su phuc vu ctiia co quan nha nudc trén dia ban tinh (co bang Phu luc
phan tich s6 liéu kém theo).

B. KE HOACH DUY TRi VA NANG CAO CHI SO PAPI NAM 2024
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tép trung thyc hién déng bd nhiéu giai phap dé duy tri, nang cao diém
s6 08 noi dung danh gia cua PAPI, phan dau nam 2024 c6 diém sé cao hon nim
2023 d¢ tinh Thira Thién Hué tiép tuc nam trong nhém 10 dia phuong dan dau
ca nudc.

- Nang cao trdch nhiém ctua nguodi dung dau co quan nha nudce, trach
nhiém ctia moi can bg, cong chuc, vién chic va nhan dan trong no luyc nang
diém Chi s6 PAPI cua tinh.

- Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p nhan dan vao qua trinh xay dung,
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thyc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach, nang cao chat luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cua by may chinh quyén cac cap tir tinh dén co s,
xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyen
nghiép, théng nhit, nang cao chit lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac
cap d6i v6i Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Ké hoach duoc trién khai ddng bo & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cac x4, phu:orng, thi tran trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can két
hop chat ch€ véi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon cia cac sé, ban, nganh va
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia cac huyén, thi x4, thanh phd, x4c dinh
nang cao diém s6 PAPI 1a nhi¢ém vy thuong xuyen, 1au dai, kién tri, lién tuc cua
cac co quan, don vi, dic biét 1a cap huyén va cap xa.

- Cac co quan nha nuéc diy manh cong tac tuyen truyen rong rai dén ca
hé thong chinh tri, toan xa hoi, thuc hi¢n t6t yéu cau: “Thau hleu chia sé va kip
thoi giai quyét cac vudng mic, bl xtic cia Nhan dan, cta to thitc va ca nhan™;
danh gia ding thuc trang, xay dung K& hoach thuc hién cac ndi dung li€én quan
dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI ciia nganh, dia phuong minh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Pé cai thién hiéu qua phuc vy nhan dan caa chinh quyén dia phuong, nang
cao tinh than phuc vu nhéan dan, ting cuong cdng khai, minh bach va duy tri,
nang cao Chi s6 PAPI niam 2024 cua tinh, UBND tinh yéu cdu cac so, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi xd, thanh phd (cip huyén) va UBND cac x4,
phudng, thi tran (cap xa) thuc hién cac nhiém vu, giai phap sau:

1. Véi ndi dung “Tham gia ciia nguwoi dan ¢ cap co s6”
UBND cap x& cd nhiém vu:

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luit tai cong dong dan cu,
dam bao nguoi dan hiéu va thuc hién ding quy dinh cua phap luat; ddy manh thuc
hién quy ché dan chi & co sé theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung
chinh quyén co s¢ dan chu, trong sach, virng manh.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan
tham gia, nhat 13 cac ndi dung nhu: Van dong nhan dan tu nguyén tham gia,
dong gop kinh phi xdy moi, stra chita cong trinh cong cong...; cong khai cac
khoan déng gop tu nguyén theo quy dinh, ddm bao nguyén tac dan chu, cong
khai, minh bach... theo quy dinh cua Luat Thuc hién dan chi ¢ co s nam 2022.

2. Vé6i chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- S& Tw phap, UBND cac huyén, thi x4 va thanh pho Hué ting cuong
pho bién gido duc phap luat theo ké hoach da dugc phé duyét. Theo ddi, hudng
dan cong tac phd bién, gido duc phap luit tai dja phuong, da dang hoa cac hinh
thirc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé ngudi dan co co hoi tiép can
cac thong tin chinh sach phap luat.
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- S Lao dong - Thwong binh va X héi tiép tuc hudng dan, kiém tra
viéc thuc hi¢n quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai cac ho nghéo, can ngheo,
hdé moi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh sach x3a hoi theo dang quy
trinh, tha tuc quy dinh.

- S& Tai nguyén va Mdi truwong chu tri, phdi hop cic co quan ¢ lién
quan ting cudng chi dao va thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thue hién niém
yét cong khai, minh bach, kip thoi cac quy hoach - ké hoach sir dung dét, quy
hoach xay dung, khung g1a dén bu thu hoi dat; cac quy dinh, chinh sach lién
quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... Kiém tra, giam sat quy trinh thuc
hién thu hdi dat, boi thuong giai phong mat bang, quy trinh cap giay chimg nhén
quyen st dung dat... tlep tuc ra soat cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap
dé dé xuat sira doi, bo sung cho phu hop véi thuc té.

- UBND céap huyén, cap x& thyc hién cong khai, minh bach céc quy
hoach - ké hoach sir dung dét, quy hoach xdy dung, khung gla dén bu thu hoi
dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu,.
va hang nam, UBND cap Xd co trach nhiém ph01 hop v6i Uy ban Mat tran To
quoc Viet Nam cung cap t6 chirc it nhat mot 1an hoi nghi trao d6i, ddi thoai voi
Nhan dan trén dia ban vé tinh hinh hoat dong cia UBND va nhiing van dé lién
quan dén quyén va nghia vu cta cong dan ¢ dia phuong theo quy dinh tai Lut
thuc hién dan chu ¢ co s6.

3. Vi chi s6 ndi dung “Néng cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

- Thu trwéng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cap huyén, Chu tich
UBND cap xi chu trong trién khai, bam sat theo Nghi dinh s6 59/2019/Nb-CP
ngay 01/7/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chéng tham nhiing. Cu thé hoa viéc thuc hién nhiém vu giai
trinh trong nd1 quy, quy ché 1am viée; chi dao, kiém tra can bd, cong chuc, vién
chtrc thudc tham quyén quan 1y thuc hién nghiém tac trach nhiém giai trinh
trudc Nhan dan.

- Chu tich UBND cAp huyén, cip xa thuc hién nghiém tac lich tiép cong
dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai noi
quy, lich tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan, trén Trang Thong tin dién tur
cua dia phu(mg, chi dao cac don vi, dia phuong trién khai nghiém tac trach
nhi¢m giai trinh trong ndi dung ndi quy, quy ché lam viéc tai co quan; nguoi
dung dau cac don vi ¢ trach nhiém guong mau, dén doc, kiém tra can b, cong
chtre, vién chue.

- Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan tang cuong
kiém tra, huéng dan viéc tiép nhan, xur 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
hanh vi vi pham phap luat, tiéu cuc, tham nhiing, 1ang phi trong co quan nha nudc.

4. Vé6i chi s6 noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong”

- Thanh tra tinh chu tri thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé phong, chong tham nhiing cua cac so, nganh, UBND cap huyén
va cac don vi thudc quyén quan ly cia UBND tinh; dong thoi huong dan Thanh
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tra cap huyén tién hanh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chong tham nhiing cua cac phong chuyén moén thugc UBND cap
huyén va UBND cép x3 thudc tham quyén quan ly. Xur Iy nghiém cac hanh vi
tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi phu trach.

- Cac s6, ban, nganh cp tinh, don vi sw nghiép truc thuéc UBND tinh
va UBND cép huyén thuc hién cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chiic,
vién chuc trong co quan nha nudc dam bao theo quy dinh phap luat. Tang cudng
ung dung cong ngh¢ thong tin trong thi tuyén, ning cao chat luong cong tac
tuyén dung vién chtc tai cac don vi su nghiép, dam bao tuyén dung dugc nhiing
nguoi c6 nang lyc vao lam vi¢e trong cac co quan nha nudc.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Céc co quan, don vi, dia phuong trién’ khai thuc hién tét co ché mot cua,
mot ctra lién thdng trong giai quyét TTHC gan véi chuyén doi so dich vu cong
trén dia ban.

- UBND cap xa day manh giai quyét tot cac TTHC trén céc linh vuc lién
quan dén nguoi dan nhu: Chiéng thuc, Xac nhan cuaa chinh quyén, dat dai, cap
gidy phép xay dung, cac thu tuc hanh chinh cip xA...; ting cuong trach nhiém
cua can b, cdng chic da duoc quy dinh trong khau huéng dan, tiép nhan va giai
quyét hd so. Thyuc hién niém yét cong khai cac TTHC da duoc UBND tinh cong
bd tai try 6, trén Trang thong tin dién tir dia phuong va tai noi dong nguoi (nha
van hoa cong dong,...). Thuc hién nghiém tuac viéc xin 13i to chirc, ca nhan doi
Véi Véi cac truong hop tré han hd so trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang
cao trach nhiém giai trinh vé&i nguoi dan; xu ly nghiém trach nhiém caa can bo,
cong chuic dé xay ra tinh trang cham tré ho so, nhiing nhidu, gay phién ha cho ca
nhan, t6 chic va doanh nghiép.

- UBND cap huyén thuong xuyén to chuc kiém tra, danh gia chat luong
cac dich vu cong do UBND cap x& cung cap dé nang cao chat 1u0ng phuc vy;
tdng cuong theo ddi, giam sat hoat dong cua Bo phén Tiép nhan va tra két qua
cap xa.

6. Véi chi s6 ndi dung “Cung vng dich vu cong”

- S& Y té chu tri trién khai cac giai phap cu thé, ddng bd nang cao chat
lugng cung ng dich vu cong cua nganh, cai tién quy trinh kham, chita bénh;
day manh ng dung coéng ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin nganh y té nham
cat giam, don gian hoa TTHC. Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y
té, nang cao ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Nang cap co 80 vat chat,
thiét bi, nguon nhan lyc nganh y té, bao dam moi nguoi dan duoc tlep can va su
dung cac dich vu y té c6 chat luong. Tiép tuc ra soat lai toan by hé théng Bénh
vién cong lap tuyén cap huyén.

- S& Giao duc va Piao tao chu tri thuc hién cac giai phap dong bo nham
nang cao chat luong gido duc va dao tao; ting cudng dau tu xdy dung co so vat
chit, trang thiét bi day hoc cho cac truong; ning cao chat lugng doi ngil gido vién
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vé ning luc, k¥ ning giang day va pham chat dao dirc. Tiép tuc ra soét lai toan
bd truong ti€u hoc cong 1ap trén dia ban tinh.

- 56 Nong nghigp va Phat trién nong thdn ra soét, cap nhat, diéu chinh,
bd sung quy hoach cac cong trinh cAp nudc nong thon trén dia ban toan tinh;
phdi hop véi S¢ Tai nguyén va Moi trudng thuong xuyén kiém tra chat luong
moi truong nudc tai dia phuong.

- Cong an tinh chu tri trién khai cac giai phap gilt viing an ninh, trat tu
trén dia ban khu dan cu thong qua trién khai thuc hién nghlem tuc cac chuong
trinh, muc tiéu quoc gia vé phong, chong toi pham, kéo giam s6 vu pham phap
hinh su; khong dé xay ra cac hoat dong con dd va cac loai toi pham méi. Tiép
tuc nang cao chat luong, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh
T quéc.

7. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi truong”

- Céc cap chinh quyén quan tdm hon dén chat luong ngudn nuéc va khong
khi dé c6 nhiing hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia
cai thién diéu kién moi truong sinh hoat tai khu dan cu.

- Sé Tai nguyén va Méi truedng ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra va
kip thoi xtr Iy cac hanh vi khéng tuan thu cam két bao vé méi truong cua doanh
nghiép trén dia ban. Nang cao chat lugng hoat dong cua h¢ thong mang ludi quan
tric moi truong dé chu dong trong cong tac kiém soat, canh b&o chét lugng moi
truong khdng khi, chat luong nguon nudc, nhat 1a cac khu vuc dan sinh.

8. V¢i chi s0 ngi dung “Quan tri dién ti”

- Sé Thong tin va Truyén thong chu tri tham muu nang cao hiéu qua cua
viéc xdy dung chinh quyén so va phat trién dich vu d6 thi thong minh gan voi
chuyén d6i s6. Xay dung va phat trién co so ha tang vién thong hién dai, dam
bao cho cac hoat dong ung dung cong nghé thong tin nhim thuc day phat trién
chinh quyén dién tir. B6 sung céc tién ich phuc vu ngudi dan, to chitc va doanh
nghiép trén Cong dich vu cong tinh; co giai phap huéng dan, hd tro ké khai ho
so cho ¢4 nhan, t6 chirc nop truc tuyén duoc dé dang thuan loi.

- Cac sé, ban, nganh cip tinh, UBND cip huyén, cip x4 ting cuong
cong tac thong tin tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan biét va st dung Cong
thong tin dién tir ctia tinh; trang thong tin dién tir cia cac so, ban, nganh, UBND
cac cap trong viéc khai thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap luat cua tinh, ctia
cac dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam tinh

- Phoi hop véi céc s6, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc
tuyén truyén, pho bién, quan triét noi dung cdc van ban: Luét thuc hi¢n dan chu
& co so; Luat Bau ctr dai biéu Hoi d¢ong nhan dan cac Cap, Luat Phong, chdng
tham nhiing; Luét Dit dai stra doi; Luat Khiéu nai; Luat T4 céo; Luat Tiép cong
dan; Luat Tiép can thong tin...
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- Chu tri, phéi hop v&i cac so, ban, nganh, dia phuong cé lién quan trong
viéc chi dao trién khai cac giai phép hang cao chét lugng hoat dong cua Ban
Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong
clia cac co quan quan ly nha nuéc, nhat 12 hoat dong cua UBND Cap xa. binh ky
hang ndm, khi nhén dugc Ké hoach diéu tra, khao sat Ve PAPI phol hop vai So
Noi vu dé kip thoi nam bat thdng tin nham cung cap sé liéu vé déi tuong can
diéu tra, khao sét cho phu hop.

2. Thi trwéng cac sé, ban, nganh, Chi tich UBND cap huyén, cip xa

- Can ctr vao chire nang, nhiém vu duoc giao va trén co s¢ Cac nhiém vu,
giai phap cua ké hoach nay xay dung ké hoach, dé ra noi dung thuc hién ldng
ghép dam bao hiéu qua dé thuc hién tai don vi, dia phuong minh; tao diéu kién
dé nguoi dan tham gia sau rong vao viéc danh gia két qua thuc hién. UBND
cap huyén thuc hién tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua thuc hién Chi s6
PAPI hang nim cua tinh dén doi ngii can bo, céng chic, vién chic cap huyén,
cap x& va nhan dan tai dja phuong; chi dao ra soat dé duy tri két qua thuc hién
nhitng ndi dung dat diém sb va vi thi xép hang cao, khac phuc nhitng han ché,
yéu kém qua két qua khao sat nim 2023.

- UBND cap x4 béo cao két qua thuc hién vé UBND cap huyén (qua
Phong Noi vu) trudc ngay 15 thang 11 dé tong hop; céac sa, ban, nganh, UBND
cap huyén bao céo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) trudc ngay
30 thang 11 dé theo ddi, tong hop, bao céo theo quy dinh.

3. S¢ Noi vu: Chu tri theo ddi, don doc cac co quan cé lién quan bao cao
tinh hinh thuc hién Ké hoach nay dé téng hop, phan dau duy tri va nang cao Chi
s6 PAPI nam 2024; dinh ky t6 chtic hop, ra soat viéc trién khai thuc hién, chan
chinh nhitng han ché dé duy tri va nang cao Chi s6 PAPI; bao cdo UBND tinh
xem xé&t, xu 1y nhitng don vi, dia phuong khong thuc hién hodac cham thuc hién
nhitng nhiém vy di néu tai Ké hoach, déng thoi cha dong tham muu, dé xuét
khen thuong nhing tap thé, c4 nhin c6 nhiéu dong gop tich cuc vao két qua xép
hang Chi s6 PAPI hang nim cua tinh. Ting cuong kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai cac s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xi va thanh ph6 Hué.

4. Van phong UBND tinh: Tham muu cong tac cai cach TTHC, day
manh thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nudec.

5. Cong an tinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chéng
t6i pham, phong, chong ma tuy, khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi
den va cac loai t01 pham méi, gidm tdi1 pham do nguyén nhan xa hai.

- Pay manh cong tic dan van va xay dung phong trao “Todn ddn bdo vé
an ninh Té quéc”; huy dong sttc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao
cong tdc bdo dam an ninh, trat ty; nang cao hi€u qud, hiéu luc quan 1y nha nudc
vé an ninh, trat tu trén dia ban.
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6. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Thira Thién Hué day
manh cong tac thong tin, tuy@n truyén vé cac chi sé ndi dung lién quan dén Chi
s6 PAPI cua tinh dén ngudi dan va chinh quyén co sd, déng thoi dua tin, bai
phan &nh vé két qua trién khai thuc hién dén nhan dan biét dé tich cuc huong
rng va kiém tra, giam sét.

7. Ngoai viéc thuc hi¢n cac nhiém vu va gidi phap theo phan cong tai Muc
11 va 11l cia K& hoach nay, dé nghi cac don vi, dia phuong tap trung thuc hién
cac nhiém vy, giai phap khic phuc nhitng noi dung tiéu chi danh gia chua on
dinh va bi giam diém so v6i cac nam trude nham cai thién diém sb, duy tri vi thir
xép hang trong nim 2024 va nhiing nam tiép theo (cé bang Phu luc kém theo).

UBND tinh yéu cau Thu trrdng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc
huyé¢n, thi xa, thanh phé va Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh tap trung thyc hién hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip tho1 bao cao
UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Tinh uy; >

- Thuong tryc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh, Céng an tinh;

- C4c 56, ban, nganh cép tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP va cac CV,
- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Vin Phuong



Phu luc

BANG PHAN TiCH MQT SO NOI DUNG PANH GIA CHI SO PAPI GIAI POAN 2021 - 2023
VA PHAN CONG TRACH NHIEM KHAC PHUC NHUNG DPIEM HAN CHE CUA NAM 2023
(Kem theo Ké hoach so 218/KH-UBND ngay 24/5/2024 ciia UBND tinh)

A . . <X Nam Nam Nam ‘n cae 1 . A
Noi dung danh gia/TC, TCTP Thang diém 2023 2022 2021 Nhiém vu, giai phap Don vi thuc hién
Chi s6 PAPI téng hop (khong co trong s6) 10-80 diém | 46,04 | 45,38 | 48,06
?hlA i} n(.)lvdung 1: Tham gia cua nguwoi dan 1-10 didm 5,34 5,77 5,47
& cap co s¢
1.1: Tri thirc cong dan 0.25-25 1,04 1,12 0,85
diém
Thyc hién day du ché do
Hiéu bidt vé vi tri lanh dao (%) 0%-100% | 39,5% | 466% | 10,79% | P " dan va hop dinh | HBND, UBND
v te_u’khu dan cu; thuc cap xa
hién tiép xuc cu tri
1.3: Chét lugng bau cir 0.25-25 1,62 1,62 1,69
diém
Ty 1& nguoi trd 10i cho biét két qua bau ctr Thuc hién niém yét day ,
truong thon/té truong t6 dan phd duge niém | 0%-100% 77,3% | 824% | 955% |du két qua bau truong UBND cap xa
yét cong khai (%) thon, to truéng TDP
. . A 0.25-2.5
1.4: Dong gop tu nguyén didm 0,91 1,27 1,31
) Thuc hién cong khai,
Ty 1€ nguoi trd 101 cho biét da dong gop tu minh bach, dung quy ,
nguyén cho mot cc}ng trinh cong cong & | 0%-100% 28,4% | 53,1% | 61,0% | dinh trong vi¢c van dong UBND cap xa
xa/phudng noi sinh song (%) cac khoan doéng gop tu
nguyén ctua nhan dan
Ty 1¢ nguoi tra 16i cho biét Ban Thanh tra ggﬁt ?IE/ . Tt;gnhh‘t’f; ,
nhan dan hodc Ban gidm sat dau tu cong dong | 0%-100% 34,6% | 47,1% | 37,1% s UBND cap xa

giam sat vi¢c xay mdi/tu stra cong trinh (%)

nhan dan, Ban giam sat
dau tu cong dong
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Ty 1& nguoi tra 101 cho biét dong gop cua ho

Thuc hién nghiém tac
viéc cong khai, minh

dixoe ghi chép vao s sach cita xa/phuong (%) 0%-100% | 59,4% | 79,2% | 70,0% | bach va ghi chép d:?ly du UBND cép x3
cac khoan dong gop tu
nguyén cua nhan dan
bam bdo vai tro tham gia
Ty 1& nguoi tra 101 cho biét di tham gia vao cua nguoi dan vao viéc
viéc quyét dinh xdy méi/tu stra cong trinh | 0%-100% | 34,8% | 55,1% | 63,2% | quyét dinh xdy méi/tu UBND cép xi
cdng cong ¢ xa/phuong (%) stra cong trinh cong cong
& cap X&
bam bao vai tro tham gia
Ty 1& ngudi tra 10i cho biét c6 tham gia dong dong gop y kién cua
gbp v kién trong qua trinh thiét ké dé xay | 0%-100% | 26,6% | 42,2% | 44,5% | nguoi dan trong qua trinh UBND ciép xi
m&i/tu sira cong trinh (%) thiét ké dé xay méi/tu sta
cong trinh
Chi s6 nfi dung 2: Céng khai, minh bach <X
trong hoach dinh chinh sach 1-10 diem 584 585 6.20
C CA - . A \ 0.25-2.5
2.2: Cong khai danh sach hd nghéo didm 2,03 1,89 1,97
C6 nhiing ho thyc té rat nghéo nhung khong
dugc dua vao danh sach ho ngheo (% nguoi | 0%-100% 22,4% | 33,5% | 26,1% | Thyc hién viéc binh xét,
R N 0 : \ ; >
tra 101 cho 1a dung) (é) cong khalA dan}l sach ,h() UBND cép xa
Co6 nhiing h¢ thyc té khong ngheo nhung lai nghéo mét cach khach
dwoc dua vao danh sach ho nghéo (% ngudi | 0%-100% | 14,0% | 22,6% | 18,6% | quan, dung quy dinh
trd 101 cho 1a dang) (%)
2.~3: C‘ong khai thu, chi ngan sach cap 0.25—2.5 1,53 1,62 1,66
xa/phudng diém
T‘hu:c hién’ nghiém tﬁc:
gg‘iﬁ; l?hg;“(;:‘)"h cua x/phutng duoc cong | o0 10005 | 47,50 | 59,8% | 60,6% nggdihfilev?gc cone fhoi UBND chp xa
ngan sach cuia cip xa
2.4: Quy hoach, ké hoach sur dung dat; gia boi 0.25-2.5
thuong thu hoi dat diém 1,35 137 1,53
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Ty 1¢ nguoi tra 161 dugc biét vé quy hoach, Ké

Thuc hi¢n cong bé cong
khai, day dua ve quy

hoach sir dung dat hién thoi cua dia phuong | 0%-100% | 20,0% | 28,8% | 32,3% | hoach, ké hoach st dung UBND cép x3
(%) dat hién thoi cua dia
phuong
Phat huy va dam bdo
Ty 1& ngudi tra 101 cho biét ho c6 dip goép ¥ quyén cta nguoi dan
kién cho quy hoach, ké hoach st dung dat cia | 0%-100% 6,1% | 12,4% | 10,8% | trong viéc gop ¥ kién cho UBND cip xi
dia phuong (%) quy hoach, ké hoach sir
dung dét cua dia ph}Iorng
Ty 1€ nguc‘yi tra 101 biét noi cung cap thong tin Eﬁmc élgen d?ong 1133 0 cong )
bang gia dit duoc chinh thicc ban hanh & dia | 0%-100% | 42,7% | 53,7% | 63,8% | gon 94y du V€ DaNg 8ld 1 N 45 x5
huong (%) d?:lt dl:fQ'C. chinh thtc ban
P & hanh & dia phuong
C,h.i s0 1‘1f}i (Aiung 3: Trach nhiém giii trinh 1-10 didm 4,37 4,33 4,58
voi nguoi dan
3.1: Mire d6 va hi¢u qua trong tiép xtc voi 0.33-3.33 108 204 215
chinh quyén diém
Thong bao cong khai lich
Ty 18 ngudi tra 10i cho biét ho di lién hé can tiép cong dan dinh ky va
bd UBND xé/phudng dé giai quyét khiic mic | 0%-100% | 154% | 19,0% | 26,1% | thyuc hién tiép dan day du UBND cap x3
(%) dé giai quyét kip thoi cac
khic mic ctia ngudi dan
Phat huy vai tro hoat
T}? 1é ‘ngu(‘ii tgé 101 choA’bié't ’h(_) dcﬁ lién hé can 0%-100% 12.3% | 14.4% | 17.4% dff)Ang ;Cﬁa~ Poan .Ehan}; Poan T}\ICS~ HCM
bd doan the de giai quyet khiic mac (%) nién cap xa trong viéc ho cap xa
trg nguoi dan tai co s¢
Thyc hién day du ché do
Ty 16 ngudi tra 16i cho biét ho da lién hé can tiep xiic cu tri, phdt huy
bo HDND xé/phuong dé gidi quyét khic méc | 0%-100% | 4.8% | 56% | 10,206 | Y2 @O hoat dong cua dai|  ppp 40 5

(%)

biéu HDND dé giai ,quyét
kip thoi cac khuc mac cua
nguoi dan
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3.2:‘C'}1aAl dap khi€u nai, t0 cdo, khic mac cua 0.33;3.33 0,51 0,53 0,56
nguoi dan diém
Giai quyét kip thoi, ding
’ ) quy dinh cac Kkhuyén
"l;y lf; ngudi tra 1.01 da gui k1~1uyen ngh}, to gide, ngh}, to. giac, to‘ €40, | 'BND c&p huyén,
t0 cdo, khiéu nai cho bict da dugc chinh quyén | 0%-100% 22,6% | 27,3% | 30,1% | khi€u nai cua nguodi dan cAp xi
phtic dép thoa dang (%) va thong béo cong khai P
két qua giai quyét theo
quy dinh
Chi s0 noi dungA 4: Kiém soat tham nhiing 1-10 didm 757 7.04 7.77
trong khu vuc cong
4:1: Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén 0.2'5;-2.5 2.10 1,79 2.05
dia phuong diém
Ty 18 nguoi tra 10i cho biét nguoi dan Thyc hién tot cong tac
KHONG phai chi thém tién cho can bg khi | 0%-100% 29,3% | 28,7% | 43,8% ph(~)ng, ch9ng thaArn
lam chimg thuc, xac nhan (%) nhiing, thuong xuyén
thanh tra, kiém’ tra hoat | Thanh tra tinh, Sg"y
o L » A dong giai quyét TTHC | Noi vy, UBND cap
Ty I8 nguot  tra 10} Ch? biet nguot dan . . . . . cua ngudi dan tai cdc don huyén, cap xa
@ONQ pl}alv chi themA tlenA khi laIP :c)hu tuc 0%-100% 17,0% | 19,0% | 34,2% vi, dia phuong dé kip thoi
hanh chinh & Uy ban Nhan dan cap xa (%) phét hién, xtr Iy cac hanh
vi gdy nhiing nhiéu
4.4:}Quyet tdm chong tham nhiing cta chinh 0.22-2.5 1.77 1,97 2.05
quyén dia phuong diém
NP SN  ane 1 Ae 1n T , Céc s0, nganh,
Nguoi bi voi vinh da t6 cdo hanh vi doi hoi 10 0%-100% 33,3% 0.0% 0.0% Th}rc hle;r} tot cong ~tac UBND cép huyén,
(%) phong, chong tham nhiing A«
cap xa
Nang cao chat luong
Ty 1€ nguoi dan (c6 nguoi than hodc ban than) Ic) Egccgusélgu Otlé d?}rllu;ﬁa )
di diéu tri & bénh vién tuyén huyén/quan di | 0%-100% | 43,0% | 29,8% | 51,5% y e & S&Y té

phai 'chung chi' (%)

xuyén thanh tra, kiém tra
dé phat hién va xu ly cac
hanh vi nhiing nhicu
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Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi trudng 1-10 diém 3,97 4,03 4,46
7.1: Nghiém tuc trong bao v¢ moi truong O'i?éifs 1,15 1,08 1,26
Thuong xuyén chu trong,
Ty 1¢ ngudi tra 101 cho bié‘g doanh nghiép tai ?éin%f;?\]h\:gub ;}uiécglrg’; S¢ Tai nguyén va
dia phuong KHONG dua hoi 16i d€ tron tranh | 0%-100% 66,8% | 60,5% | 74,7% . N ok Moi truong, Thanh
- A Ae o truong va phong, chong h
nghia vu bdo vé moi truong (%) - ~ tra tinh
tham nhiing trong linh
vuc moi truong
7.3: Chét lwong nuéc 033333 1 972 | 095 | 1,02
diém
I;}rog tur if)ng/kenh/rach/sum gan nha du sach 0%-100% 3.24% | 7.14% | 10.81% | Nang cao hiéu qua cong
¢ uong (%) . thc bao vé moi truong, | So Tai nguyén va
N}rog tuior(l)g/kenh/rach/sum gan nha du sach 0%-100% | 17.65% | 25.27% | 27.50% damk baor chat !Erqn{g AM01 trqcfng,‘So ’
de giat giti (%) nguon nudc tuy nhién & | NOng nghiép va Phat
A A A A s A khu dan cu dé phuc vu trién nong thon
Nudce tir song/kénh/rach/su6i gan nha du sach 01000 0 0 0 e phuc vt g
dé boi 16i (%) 0%-100% | 18,06% | 29,05% | 29,93% | nguoi dan
Chi s6 ndi dung 8: Quin tri di¢n tir 1-10 diém | 3,30 312 | 337
8.1:ASLr Flung cong thong tin dién tir ctia chinh 0.33;3.33 0,52 0,48 0,55
quyén dia phuong* diém
Nang cao chat lugng
trang théng tin dién tu,
Ty 1€ nguoi tra 1oi cho blet da lay du thong tin niém yeét cong khai, kip )
chi dn va biéu mau céan thuc hién tir cong 01000 0 0 o | thoi danh muc TTHC va | UBND cép huyén,
thong tin dién tur dia phuong khi lam thu tuc 0%-100% 171% | 3.36% | 4.30% cac biéu mau thuc hién cap x4
cap gidy ching nhan quyén st dung dét (%) TTHC Ién trang thong tin
di’én tor cua cap huyén,
cap xa
8.3: Rhucﬁ dap cua chinh quyén qua cong thong 0.33;3.33 0,43 0,36 0,54
tin dién tur diém
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Ti 16 ngudi tra 101 cho biét da st dung cong

Nang cao chat luong

dich vu cong truc tuyén ¢ dja phuwong khi 1am Cong dich vu cong tinh, | Van phong UBND
Ich vu cong truc uyen o dla phiong Kt lam | nor 10005 | 33% | 1,0% | 6,8% |cung cdp kip thoi céc | tinh, S& Thong tin va

thu tuc hanh chinh do cap xa/phudng thuc hién 2 A A

(%) DVCTT @d¢& phuc wvu Truyén thong
nguoi dan

Ti 1€ nguoi tra 101 cho bif:t cong thong tin dién t(‘fllér:lg Ct?g ffé};ldgérll(li:;lgl Cac so, nganh (;ép

tir ctia tinh, thanh phé d& st dung cho tra ctru | 0%-100% | 26,7% | 30,1% | 37,0% | . o0& M0 ATCL CONSANE |y UBND cép

thong tin (%) thong tin dién ti tinh va huyén, cip xi
cac don vi, dia phuong T

’ ‘ Thyc hién nghiém tac,
T 18 ne o o ik el et g gy o ¢ 0 |y g U
' ’ 0%-100% 53,2% | 60,7% | 77,4% : ’ tinh, UBND cap

luat 1én cong thong tin dién tir dé ldy y kién
nhan dan (%)

phap luat 1én cong/trang
thong tin dién tr d€ lay y
kién nhan dan

huyén, cap xa
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