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TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 215/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 23 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024

A. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH (CHI SO PAR
INDEX) CUA TINH NAM 2023

I. GIOI THIEU CHUNG

Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) cip tinh nim 2023 dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 ciia Bo Noi vu vé viéc phé duyét
Pé an “Xac dinh chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bd, UBND tinh, thanh
phé truc thuoc Trung wong” giai doan 2022 - 2030; theo do, bo ti€u chi xac dinh
chi s6 CCHC (PAR INDEX) cdp tinh duoc cdu trac trén 8 linh vuc (37 tiéu chi
va 101 tiéu chi thanh phan (TCTP)) voi thang diém danh gia 1a 100 diém, trong
d6 ¢6 3 phan:

- Ddnh gid két qua qua tham dinh (68 diém): Do Hoi ddng tham dinh to
chitc thAm dinh, chidm diém trén co s& béo cdo tu danh gia chdm diém CCHC
ctia tinh. Viéc tham dinh duoc thuc hién trén phan mém quan 1y cham diém Chi
s0 CCHC ctia B N¢i vu.

- Danh gid qua khdo sdt lanh dao, quan 1y (22 diém): Thuc hién diéu tra
XHH thdng qua 396 phiéu khao sat duoc Bo Noi vu giri dén dia chi hop thu dién
tr ¢4 nhan cua: 46 dai biéu HDND tinh, 67 lanh dao cip S&, 253 lanh dao cap
phong thudc S6 va 29 lanh dao UBND cap huyén.

- Pdanh gid qua khao sat nguwoi ddn va té chire (10 diém) (1a mot ndi dung
ctia Chi s6 SIPAS): Thyc hién thong qua Buu dién tinh khao sat 558 nguoi dan la
dai dién ho gia dinh tai 18 thon, to dan phd thudc 9 x4, phuong, thi trdn ctia 03
don vi cap huyén (cac phuong: Xuan Phd, V§ Da, Thay Van thudc thanh phd
Hué; Phuong Thily Chau, xa Thity Thanh, x4 Thity Tan cua thi xd Huong Thiy;
thi tran Khe Tre, X4 Thuong Quang, x4 Huong Son thudc huyén Nam Pong).

II. KET QUA PANH GIA NAM 2023

Két qua Chi s6 CCHC nam 2023 ciia tinh Thira Thién Hué dat 88,37/100
diém, xép thu 17/63 tinh, thanh phd (ting 1,82 diém va ting 2 bdc so véi ndm
2022).



So sanh nam

Nam 2022 Nam 2023 2023/2022
Linh vuc danh gia 9 9 Tang/ | Tang/
Diem | Vithir | Diem | Vi thir |giam diém | giam vi
s0 thir
Piém tham dinh qua ty danh gia (68 diém) | 61,21 | 10 | 61,31 | 21 0,1 -11
1. Piém danh gia két qua thuc i
hién CCHC (61,5 diém) 55,46 17| 56,38 28 0,92 11
2. Piém danh gia tic dong dén i i
phit trién KT-XH (6,5 diém) S75) 101 493 241 082 -l
3. Ple@ danh; gid qua khao sat lanh dao, 1742 34 18.77 10 1.35 24
quan ly (22 diém)
4. Piém danh gia qua khao sat ngudi dan,
t6 chirc (SIPAS) (10 diém) 792\ 4l | 828 | 21 | 036 ) 14
Toéng diém 8655 | 19 | 88,37 | 17 1,82 2

Két qua chi s6 CCHC nam 2023 tang diém & 3/4 nhém noi dung so véi
nam 2022: Panh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua tinh (ting 0,92
diém nhung giam 11 bdc); két qua khao sat can bo 1anh dao, quan ly (tang
1,35 diém va tang 24 bdc); két qua danh gid qua khao sat nguoi dan, t6 chuc
(tang 0,36 diém va ting 14 bdc); chi co 1 ndi dung giam diém 1a tic dong cua
CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi (gidm 0,82 diém va giam 14 bdc).

1. Piém danh gia qua thAm dinh: Nam 2023 dat 61,31/68 diém, ty 1&

90,16%, gom:

1.1. Panh gia két qua thue hién CCHC trén 07 linh vue: dat 56,38/61,5
diém (ty 1& 91,67%) (tang 0,92 diém nhung gidm 11 bdc so véi nam 2022), cu

thé nhu sau:

9 « So sanh nam
Nam 2022 Nam 2023 2023/2022
Linh vye dinh gia Biefm Vi Diém yi | Tang/ | Tang/
tham T tham i giam | giam vi
dinh dinh diem ther
Pi¢m danh gia qua tham dinh (68) 61,21 | 10 | 61,31 | 21| 01 -11
Diém dinh gid két qua thwe hién ]
1 | ccae (61.5 didm) 55,46 | 17 | 56,38 | 28 | 0,92 11
Cong tac chi dao, dicu hanh ) ]
11| fone (9.5 diém) 932 | 18 | 9,04 | 38 | -0,28 20
1.2 | Cai cach thé ché (6,0 diém) 6,00 1 600 | 1 0 0
13 g%lr;)%h thu tuc hanh chinh (13,0 1238 | 34 123 | 35| -008 1




14 | Cai cach t6 chic bd may (6,5

1.5

2 6,07 43 6,09 | 53 | 0,02 -10
di€ém)
C.axl cach ché do cong vu (6,0 5,25 43 5 1 0,75 42
di€ém)

1.6 | Cai céch tai chinh cong (8,0 diém) | 620 | 48 | 691 | 38 | 071 10

Xay dyng va phat trién Chinh
1.7 | quyén dién tir, chinh quyén s6 | 10,25 | 14 | 10,05 | 49 | -0,2 -35
(12,5 diém)

Tac dong cia CCHC den nguoi
2 | dén, té chirc va phat trién Kinh té | 5,75 10 4,93 24 | -0,82 -14
- Xd héi tinh (6,5 diém)

1.1.1. Péi véi linh vwe “Céng tic chi dgo, diéu hanh CCHC”: Pat
9,04/9,5 diém (ty 1& 95,2%), xép thtr 38/63 tinh/thanh pho glam 0,28 diém va
giam 20 bac so v&1 ndm 2022; ¢6 02 tieu chi khong dat diém tbi da la:

Diém | Piém
toi | tham
da | dinh

Piém | Nguyén nhian mat Co quan
bi mat diém tham muu

Cong tic chi dao, diéu
hanh c¢di cach hanh| 95 9,04 0,46
chinh

Mot sé bao cao khic
phuc ctia mdt s6 don
1 0,73 0,27 | vi duoc kiém tra con | S& Noi vu
chung chung (nhu
ctua huyén Phu Vang)

1.3.2. Xir 1y céc van dé
phat hién qua kiém tra

1.7. Thuc hién nhiém vu
2 | dugc Chinh phu, Tha| 1,5 1,31 | 0,19
tudng Chinh phu giao

Hoan thanh 87,3% | Van phong
nhiém vu UBND tinh

Cong tac CCHC cua tinh duoc lanh dao tinh quan tdm chi dao quyét
liét, trién khai mot cach toan dién, déng bo; to chirc nhiéu cude hop dién dan,
d6i thoai, thdo g& nhiéu diém nghén, khé khan vé thé ché, co ché, chinh sach,
gilp nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc. Nhiéu don vi di ¢ cac giai phap,
mo hinh, sang kién vé CCHC gia mang lai hiéu qua va phu hop véi tinh hinh
thyc tién cta tinh. Cung voi do, cong tac kiém tra CCHC duogc cac co quan,
dia phuong thuc hién thudng xuyén lién tuc véi hinh thic kiém tra da dang.
Hoat dong tuyén truyén CCHC dugc trién khai c6 hiéu qua véi hinh thirc da
dang, ndi dung phong phu, tir 46 da giup nang cao nhan thirc, kién thirc cho
céc ca nhan, to chuc khi giai quyét cong viée lién quan dén co quan nha nudc.
Bén canh do, tinh di t6 chticc Hoi thi truc tuyén CCHC, tim kiém céc video
clip dudi phong sy, tiéu pham dé tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu
cong hodc nhitng mo hinh, sang kién, giai phap,... day manh cai cach hanh
chinh tai don vi, dia phuong.

Mbt s TCTP & linh vuc nay bi méat diém do céac co quan, don vi chu tri
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chura quan tdm diing mirc dén cong tac trién khai cic hoat dong theo ddi, danh
gia, thuc hién nhiém vy caa Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu giao; su phdi
hop giita cac so, nganh lién quan chua dat hiéu qua cao dan dén mot s6 nhiém
vu con cham, tré han, chua dap tmg yéu cau; viéc thuc hién khic phuc cac ton
tai sau kiém tra ciia mot sd don vi chua duoc quan tdm dang muc.

1.1.2. Déi véi linh viee “Cii cdach thé ché”: Pat 6/6 diém (ty 1& 100%), 1a
01 trong 51 tinh, thanh phé dat diém t6i da va 1a ndm thir tu lién tiép dat diém
t6i da ddi v6i linh vuc nay.

Tinh tiép tuc tip trung quyét liét, vu tién b tri ngudn lyc dé nang cao chit
luong cong tac xay dung, hoan thién thé ché, gan véi nang cao hiéu qua to chirc
thi hanh phap luat. Nhiéu rao can, vuéng mac di dugc ra soat, thao gd, gop phan
thiic day hoat dong san xuét kinh doanh va bao dam an sinh x4 hoi. Cong tac
kiém tra, ra soat van ban dugc déy manh, hoan thanh xu 1y dut diém, ding tién
d6 100% vin ban quy pham phap ludt can sira d6i bd sung, bii bo, thay thé sau
kiém tra, ra soat.

1.1.3. Péi véi linh vwe “Cai cdch thii tuc hanh chinh”: Pat 12,3/13 diém
(ty 18 94,6%), xép thir 35/63 tinh, thanh phd, giam 0,08 diém va giam 01 bac so
v6i nam 2022; ¢6 05 tiéu chi khong dat diém t6i da la:

Piém | Diém Piém £, iz Co quan
Noi dung danh gia toi | tham | ., Ly do mat diém 9
. bi mat tham muu
da dinh :
Ca,l cach thu tuc hanh 13 | 1230 | 070
chinh
Van con tinh trang cong bo
3.2.1. Céng bdé TTHC, TEH%I;?@‘E; ‘g‘fgg 5105 Vg; Vin phong
danh muc TTHC theo | 05 | 0,00 | 050 | A €M 2 UBND
uv dinh khoan 2 bicu 24 Nghi du\lh tinh
quy @ s& 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu
Ccong khai tién do, két - Cong khai Coéng DVC | ... ..
N £, 1A A X . o,. | Van phong
qua giai quyét ho so trén 1 090 | 010 Quoc gia dat  92.1%; UBND
H¢ thong thong tin giai ' ’ - Cong khai Cong DVC tinh
quyéet TTHC tinh dat 88,19%
3.4.1. Ty 1¢ ho so TTHC Vin phong
do CQCM cap tinh ti€p | 4 5| 4 47 | (03 | Ty1¢ dng han dat 98.29% | UBND
nhan trong ndm duogc giai .
X, 4 tinh
quyet dung han
3.4.2.Ty 1¢ ho so TTHC < .
do UBND cip huyén tiép Van phong
A - 15 | 1,44 | 0,06 | Ty lé ding han dat 96,2% UBND
nhan trong ndm dugc giai ,
X, 17 tinh
quyet dung han
3.4.3. Ty 1¢ ho so TTHC < .
do UBND cép xi tiép Vén phong
R N s 1 0,98 0,02 | Ty I¢€ dung han dat 97,83% UBND
nhén trong nam dugc gii .
X, 3 tinh
quyét dung han
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Cong tac kiém soat TTHC da duoc thuc hién c6 hiéu qua, tuy nhién van
chua thyuc hién tdt nhiém vu cong bd, cong khai TTHC, viéc cap nhat, déng bo
hd so giai quyét TTHC 1én Cong DVC qudc gia con cham diéu nay s& anh
hudéng dén kha ning tiép can thong tin, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh
nghiép. Bo phan mdt ctra cac cép co ban hoan thién va thuc hién tdt viéc gidi
quyét TTHC theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong; tuy nhién,ty 1€ ho so giai
quyét tré hen van con cao & cac cép; dic biét 1a cac hd so qué han tdn dong kéo
dai ¢ linh vuc dét dai, xay dung cta cip huyén.

1.1.4. Péi véi linh vwe “Cii cdch té chive b mdy”: Pat 6,09/6,5 diém (ty
16 93,69%), xép thir 53/63 tinh, thanh phé; ting 0,02 diém nhung giam 10 bac so
v6i nam 2022; ¢6 01 tiéu chi khong dat diém toi da la:

Diém | Piém
toi | tham
da | dinh

Pieém

bi mét Ly do mat diém

Cai cach to chirc by may

hanh chinh 65 | 609 | 041

Pén nam 2023, toan tinh

413. Ty ¢ giam s6 giam 92 don vi su nghiép so

cong 1ap so voi nam 2021 (ty 18 11,79%)
C . 0).

Nam 2023, tinh co ban da hoan thanh viéc ra soat, sap xép, to chirc lai cac
co quan, don vi truc thudc dap ng voi cac tiéu chi thanh lap theo yéu cau cua
Chinh phu. 100% cac co quan, don vi da hoan thanh viéc stra doi, bd sung cac
quy dinh churc nang, nhiém vu cua co quan chuyén mén thugc UBND tinh, céc
phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén theo quy dinh.

Bén canh nhiing cai thién tich cuc trong thuc hién sip xép, tinh gon to
chirc va stra doi, bo sung hoan thién chirc nang, nhiém vu ctia cac co quan, don
vi, vi nhiéu 1y do ca khach quan va cha quan, ty 1& giam don vi sy nghiép c6ng
1ap van con cham; chua dam bao muc tiéu dén nim 2025 giam 10% s6 luong
don vi sy nghi€p cong 1ap so véi nam 2021.

1.1.5. Doi véi linh vwe “Cai cdch ché dp cong vu”: Pat 6/6 diém (ty 18
100%), tang 0,75 diém va tdng 42 bac so voi nam 2022, 1a 01 trong 03 tinh dat
diém toi da ddi véi linh vyc nay.

C6 thé thdy, ndm vira qua, tinh di c6 nhiéu cb gang voi quyét tim cao
nhat va tap trung t6i da ngudn lyc dé trién khai cac quy dinh, co ché, chinh sach
méi vé quan 1y cong chie, vién chirc duge cac co quan ¢ tham quyén ban hanh;
nhim sém thi hanh cac quy dinh, chinh sach méi trong thuc tién, gop phan khic
phuc nhitng han ché, bat cap va nang cao hiéu qua quan 1y cong chirc, vién chirc
trén dia ban tinh. Viéc ap dung céac tiéu chuan mdi vé can bo, cong chirc cap xa
dugc ban hanh tai Nghi dinh 33/2023/ND-CP da dugc tinh trién khai manh mg,

Co quan
tham muu

luong don vi su nghiép 1 0,59 0,41 v6i thoi didm 30/12/2015 Sé& No1 vu




cac don vi cap x4 trén dia ban dan hoan thanh viéc bé tri nguoi dap tng day du
diéu kién, tiéu chuan vao cac chirc danh; viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban tinh da dugc nang cao.

1.1.6. Poi véi linh viee “Cii cdch tai chinh céong”: Pat 6,91/8 diém (ty 1&
86,37%), xép thur 38/63 tinh, thanh phd, ting 0,71 diém va ting 10 bac so voi
nam 2022; ¢6 04 tidu chi khong dat diém tdi da la:

Piém | Diem

As r o Ko Z Diém , K, 3eR Co quan
STT | Noi dung danh gia toi | tham bi mAt Ly do mat diém tham muu

da | dinh

Cai cach tai chinh cong 8 6,90 1,10

6.1.1. Thuc hién giai Ty 1¢ giai ngan 89,91% (sd

ngan ké hoach dau tu von 1 0.90 0.10 liéu theo Cong vian sd So Tai
ngan sach nha nudc ’ ’ 1197/BTC-DT ngay chinh
(NSNN) 30/01/2024)

6.1.3. Thyc hién céc kién

nghi sau thanh tra, kiém | 4| g7 | 13 | Theo s§ licu KBNN S0 Tai
tra, kiém toan nha nudc chinh

ve tai chinh, ngan sach

6.2.3.Thyc hién quy dinh Tinh dd phé duyét phuong
vé sap xép lai, xtr ly nha, an sap xép lai, xu ly S¢ Tai
dat thuoc tham quyén 0,75 0,50 1 0,25 3.169/4.633 co s¢ nha, dat, chinh
quan ly dat ty 1¢ 67,4%.

6.3.4. Ty 1§ giam chi truc Chi tryc tiép ngan sach nha
tiép ngan sach cho don vi nude cho don vi SNCL | g0y,
p ng o . VV' 1 0,38 0,62 | ndm 2023 gidm so v4i ndm .
su nghi¢p so vdi nam chinh

2021 12 109.119 triéu dong,
2021 dat ty 1¢ 3,84%

Nam 2023, tinh da trién khai mot sb nhiém vu cai thién diém sb & céc tiéu
chi, TCTP nhu: thuc hi¢n ra soat, cap nhat s6 liéu vao Co s¢ dit liéu quéc gia veé tai
san cong, NAng cao ty 1& giai ngan ké hoach dau tu von NSNN, sir dung cac ngudn
tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL dam bao quy dinh.

Két qua Chi sd Cai cach tai chinh cong nam 2023 cho thdy di c6 ting
diém sb & cac TCTP mit diém so v&i nam 2022. Tuy nhién, chua co nhiéu
chuyén bién trong viéc déy manh ty chu tai don vi sy nhi€p cong 1ap, mirc do
gidm chi truc tiép cho don vi su nghié€p chua c6 cai thi¢n nhiéu so v&i nam 2022.

1.1.7. Déi véi linh vwe “Xay dyng va phit trié’n Chinh quyén dién tir,
chinh quyén s6”: Pat 10,05/12,5 diém (ty 18 80,4%), xép thtr 49/63 tinh, thanh

phé, giam 0,2 diém va gidm 35 bac so vdi nam 2022; c6 04 tiéu chi khong dat
diém tbi da 1a:




Di@m Di§m Piém £, 2eX Co quan
Noi dung danh gia toi | tham | ., Ly do mat diém
. bi mat tham muu
da dinh :
Xiy dung va phat trién
chinh quyén dién ti, | 125 | 10,05 | 2,45
chinh quyén s
7.1.2. Trién khai Trung
tam dir li¢u phuc wvu Nam 2023, Nén tang dién | S& Thong tin
chuyén dbi s theo hudéng | 1 0,50 | 0,50 |toan dam may Chinh phu | va Truyén
sir dung cong nghé dién chua sin sang dé két ndi théng
toan dam may
7.1.4. Ty 18 s6 dich vu dix Pua vao str dung 11/23 s6
liéu co trén Nén tang tich dich vu dir liéu c¢6 trén Nén | So Thong tin
hop, chia sé dit lidu qudc 1 0,47 0,53 | tang tich hop, chia sé dit | va Truyén
gia (NDXP) duoc dua liéu quéc gia (NDXP), dat thong
vao su dung chinh thuc ty 1¢ 48%
s 1A LA S¢ Thong tin
7:3.6 Ty 18 6 so true | o 5| go4 | 056 | Datty 16 62,44% va Truygén
tuyén toan trinh N
thong
Ty 1€ TTHC c6 phat sinh
giao dich thanh toan tryc
tuyén dat 156/654 TTHC
A (trén hé Cong DVCQG), | S¢ Thong tin
o et M 15 | 064 | 086 dar 1y I¢  2385%: | vTyén
. SO ho so cod phat sinh giao thong
dich thanh toan tryc tuyén
dat 21.240/421.187, dat ty
1€ 5,04%.

So sanh két qua danh gia cac tiéu chi trong linh vuc “Xay dung va phat

trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” nam 2022, 2023: Cac tng dung,
dich vu nd1 bo phuc vu cho hoat dong, diéu hanh trong co quan nha nudc da
dugc phét trién, van hanh c6 hiéu qua; hoan thanh viéc xdy dung, tich hop két
nbi lién thong Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Cong dich vu
cong quéc gia dé phuc vu cung cip dich vu cong, giai quyét TTHC. Pa thuc
hién ra soat, dua cac TTHC du diéu kién 1én cung cap truc tuyén toan trinh, tuy
nhién, nam 2023, ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh chua cao, ty I¢ thuc hién thanh
toan truc tuyén con thép; diéu nay cho théy viéc thuc hién sd héa ho so, giéy to
TTHC chua dap img muyc ti€u, yéu cu cua Chinh phu; cac dich vu thanh toan
true tuyén con gip nhiéu bt cdp, chua khuyén khich duoc nhidu ngudi str dung.
Bén canh d6,.ty 1€ dich vu dir liéu co6 trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u
qudc gia (NDXP) dugc dua vao str dung chinh thirc tai tinh con thap.

1.2. Panh gia tic dong ciia CCHC dén ngudi din, to chirc va phat
trién kinh té - x3 hoi: Pat 4,93/6,5 diém (ty 1& 75,84%), xép thir 24/63 tinh,
thanh phd; giam 0,82 diém va giam 14 bac so v6i nam 2022.



Di@m Di§m Piém £, 2eX Co quan
Noi dung danh gia toi | tham | ., Ly do mat diém
. bi mat tham muu
da dinh :
Tac dong cia CCHC dén
nguoi dan, to chire va phat | 6,5 | 493 | 157
trién Kinh té - Xa hoi tinh
83.1 Sb Iluong doanh S6 doanh nghiép thanh lap| SoKé
1 | nghiép gia nhap va tai gia| 0,5 0,00 0,50 | méi va tai gia nhap nam 2023| hoach va
nhdp thi truong giam so voi ndm 2022 Dau tu
8.4 Thyc hién thu ngan sach Xép thtr 30/63 can ct s6 liéu S Ti
2 | hang nam cua tinh theo K& | 1,5 1,00 0,50 | thu NSNN nam 2023 cua 63 chinh
hoach dugc Chinh phu giao dia phuong
- Téng sd chi titu KTXH
8.5 Mirc do thyc hién cac duoe giao theo k¢ boach: 14| g5
3 | chi tieu phét trién KT-XH | 2 | 143 | 057 |- >0 chi tiéu KTXH vugtso |y o s
do HDND tinh giao vor ke‘ hoach: ! Pau tu
- SO chi ticu KTXH dat so
v6i ké hoach: 12

Theo két qua danh gia, nam 2023, tinh c6 mirc d thu hut dau tu, s6 von

dang ky doanh nghiép, ty 1€ dong gbp vao thu ngan sach tinh cua khu vuc doanh
nghiép ting cao hon so véi nam 2022, tuy nhién sé doanh nghiép thanh lap méi
va tai gia nhap nim 2023 giam, thu ngan sach khong dat so véi ké hoach,...Vé
thuc hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND tinh giao, tinh c6 1/14
chi tiéu vuot va 12/14 chi tiéu dat so v6i ké hoach, dat 71,5%, thap hon so véi
nam 2022 (7/14 chi tiéu vuot va 7/14 chi tiéu dat so v6i ké hoach).

2. Két qua danh gia qua khio sat linh dao, quén ly

Két qua danh gia duoc do luong thong qua khao sat 04 nhom ddi tugng 1a:
dai biéu HDND tinh; lanh dao cép S&; lanh dao UBND cép huyén va lanh dao cép
phong thudc So véi tong sd diém nam 2023 dat duoc 14 18,77/22 diém (dat ty 16
85,32%), xép thir 10/63 tinh, thanh phd (tang 1,35 diém Va tang 24 béc so voi

nam 2022).

. 9 So sanh nam
S Nam 2022 Nam 2023 2023/2022
¥ Linh vue danh gia g);;nﬁ Ty1¢ | Vi | Diém | Ty18 | Vi "lg“?;fl/ g”lf;;gt/y
0) 7 0) { -
¥ (%) | thir |[PTXHH| (%) | thi | 2% 16 (%)
TONG PIEM (22) 17,42 | 79,18 | 34 | 18,77 | 8532 | 10 | 1,35 6,14
1 | Cai cach thé ché (4) 325 [8125| 34 | 353 |8820 | 6 0,28 6,95
Cai cach to chirc bo may
2 | 3 chinh @ 322 | 805 | 30 | 344 | 8592 | 17 | 0,22 5,42
Cai cach ché d6 congvu (9) | 7,08 | 786 | 43 | 7558 | 8419 | 18 | 05 5,52
4 | Cai céch tai chinh cong (4) 3,01 | 7525 | 30 3,32 83,03 8 0,31 7,78
Xay dung va phat trién
5 | chinh quyén dién tir, chinh | 0,85 85 9 | 091 |9118 | 4 | 0,06 6,18
quyén so (1)
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Niam 2023, 05 linh vuc déu duoc doi ngii 1anh dao, quan 1y danh gia dat
trén 80%; trong d6, linh vuc “Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6” dat ty 1& cao nhat vai 91,18% (ting 6% so v6i nam 2022); 02 linh vuc
dugc danh gia thip nhat 1a “Cai cach ché do cong vu” va “Cai cé4ch tai chinh
cong” vai 84,22% va 83%.

Phan tich cac ti€u chi danh gia tac dong cua CCHC thong qua khdo sat
lanh dao, quan ly; nhin chung, cac TCTP déu cho két qua khao sat cao hon so
vé&i nam 2022 (tai Phu luc 2 kem theo)

- V& danh gia tac dong cia CCHC dén chat luong vin ban quy pham phap
luat (VBQPPL) tai dia phuong nam 2022, 2023: tiéu chi “Tinh kip thoi phat
hién va xtr 1y céc bat cap, vuéng mac trong to chirc thuc hién VBQPPL” van 1a
TCTP dugc danh gia cao nhét trong 4 TCTP (93,27%)

- V& danh gia tac dong ctia CCHC dén t6 chic bo may hanh chinh nim
trong khoang 85,52% - 86,55%, ca 4 TCTP c6 ty 1é khao sat dong déu vé tinh
hop 1y trong viéc t6 chtic bd may han chinh nha nudc.

- V& danh gia tac dong cia CCHC dén cong tac quan 1y va chat luong doi
ngii can bo, cdng chirc, vién chuc tai dia phuong tiép tuc dugc danh gia cao nhat
vé “tinh trang tiéu cuc trong cong tic bd nhiém cong chirc, vién chic” voi
90,03% Danh gia vé tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thu hut nguoi
c6 tai ndng vao bd may hanh chinh van tiép tuc cho két qua thap nhat trong toan
bd cac TCTP qua khéo sat, voi 72,3% mic du két qua nay ciing c6 cai thién
dang ké so v6i nam 2022 (66,96%). TCTP thé hién su ting trudng cao nhit vé 13
danh gia vé “tinh cong khai minh bach trong cong tac tuyén dung”, dat 89,96%,
tang 8,97% so v41 ndm 2022.

- Vé danh gia tic dong cia CCHC dén cong tac quan 1y tai chinh cong;
cadc TCTP déu thé hién su tang trudng cao va déng déu, tinh hiéu qua cua vigc
thue hién co ché tu chil vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh cho két qua thap
nhat trong 4 TCTP véi 80,65%.

- Chét luong cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir ca tinh tiép
tuc dugc danh gia cao vdoi 91,18%, tang 5,92% so véi nam 2022.

3. Két qua chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nha nuéc

Két qua ty 1 hai 1ong vé dich vu hanh chinh céng nim 2023 dat 8,28/10
diém (tang 0,36 diém, tang 14 bdc so véi nam 2022).

Chi'sb hai long Nim 2022 Nim?2023 5‘2’5;"?"‘/25‘252“‘

T Vit | T Vi | giams | gim

18 (%) | vi thir

1. Hai long vé tiép can dich vu 8308 | 25 | 8336 | 25 0,28 0
2. Hai long vé TTHC 80,95 | 35 | 8272 | 29 1,77 6
3. Hai long vé cong chirc giai quyét TTHC | 77,36 | 49 | 83,36 | 25 6 24
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4. Hai long vé két qua giai quyét TTHC | 79,69 | 44 | 82,64 | 30 2,95 14

5. Hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan

anh, kién nghj lién quan dén TTHC 76,72 43 82,04 29 532 14

Chi s0 hai long cia nguwoi dan veé dich vu

hanh chinh cang 7956 | 41 | 8282 | 27 3,26 14

Nam 2023, 5/5 yéu t6 danh gia sy hai 10ng ctia nguoi dan vé dich vy hanh
chinh céng déu co ty 1¢ diém ting so voi nam 2022; ting cao nhat 1a mirc do hai
1ong vé cong chirc giai quyét TTHC (ting 6% va ting 24 bac); tiép theo 1a mirc
d6 hai 1ong vé tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi lién quan dén TTHC ting
5,32%; mic du vay, nhu cic nim trudc ddy, ndi dung nay van cho két qua hai
1ong thap nhat trong s6 5 yéu to danh gia, chi dat 82,04%. Yéu t6 do ludng mirc
d6 hai 1ong vé tiép can dich vu va cong chirc giai quyét TTHC cho ty 1¢ diém
danh gia cao nhat, cung dat 83,36 diém.

4. Panh gia chung

Két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2023 cua tinh c6 sy cai thién so
v6i nam 2022 (ting 1,82 diém va ting 02 bac, tuy nhién, van thap hon so voi
murc ting trung binh ctia toan qudc (ting 2,19 diém)), xép thir 17 toan qubc va
xép thr 4 vang Bic Trung bo va duyén hai mién Trung.

Trong 08 linh vuc danh gia, c6 2/8 linh vuc dat diém tbi da 13 “cai cach
thé ché” va “cai cach ché do cong vu’’; trong do, linh vuc “Cai cach ché d6
cong vu” ting nhiéu nhat véi 42 bac so voi nam 2022; linh vuc giam vi tht
nhiéu nhat 13 “Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6” véi
35 bac. Linh vuc “Tac dong cia CCHC dén nguoi dén, té chiic va phat trién
kinh té - x4 hoi tinh” nam 2023 giam diém s6 nhiéu nhat v4i 0,82 diém va dat ty
1¢ diém thap nhat trong cac linh vuc v6i 75,85%, tiép dén 1a linh vuc “Xay dung
va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” dat ty 18 80,4% s6 diém, linh
vue “Cai cach tai chinh cong” dat ty 1& 86,38% s6 diém; linh vuc “Cai cach to
chtrc bo may” dat ty 1& 93,69% sb diém.

Két qua danh gia tic dong cuia CCHC qua: khao sat, do luong mirc d hai
1ong clia nguoi dan vé dich vy hanh chinh cong tuy c6 cai thién so voi ndm 2022
(ting 0,32 diém va ting 14 bic) nhung van chua dap tng duoc ky vong cia
nguoi dan, thip hon muc trung binh cia toan qudc (8,29 diém); khao sat 1anh
dao, quan 1y cua tinh c6 muc diém ting nhiéu nhat so véi ndm 2022 trong cac
nodi dung danh gia véi 1,35 diém, xép thir 10/63 tinh, thanh phé.

B. KE HOACH NANG CAO CHI SO PAR INDEX NAM 2024

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung: Hoan thanh muc tiéu ctia Quyét dinh sd 3044/Qb-
UBND ngay 22/12/2023 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach CCHC gin
v61 chinh quyén $6, dich vu d6 thi thong minh ndm 2024.
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2. Muc tiéu cu thé: Phin dau dé nang cao chi s6 CCHC cua tinh nim
2024, nam trong nhém 10 tinh, thanh phd c6 két qua t6t nhat cia ca nude.

II. NHIEM VU

Thu truong céac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh trong trién khai cdc nhi€ém vu sau:

1. Céc s&, ban, nganh cép tinh, UBND cac huyén, thi xi, thanh ph

- Can ctr K& hoach CCHC gin véi chinh quyén sb, dich vu d6 thi thong
minh nim 2024 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 3044/Qb-UBND cua UBND
tinh, tinh hinh thyc tién ctia co quan, dia phuong va két qua danh gia, xép hang
chi s6 CCHC cua tinh ndm 2023, x4c dinh r0 nhiing nhiém vy trong tdm va dé ra
cac giai phap dé trién khai thuc hién.

- Ti€p tuc nang cao cong tac chi dao, di€u hanh; xac dinh rd trach nhiém
cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap, chiu trach nhiém tryc ti€p va
toan dién ve két qua thuc hién CCHC:

+ Trién khai c6 chat lugng, dung :cién d6 cac ndi dung theo yéu cau, cac
tiéu chi va TCTP trong danh gia qua tham dinh theo linh vuc ctia don vi duoc
phan cong (tai Phu luc 3).

Chu dong, tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC, giai
quyét TTHC, kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong; kip thoi xur 1y
cac vi pham theo quy dinh dé thuc hién t6t cac nhiém vu duoc giao. Thyuc hién
cac hoat dong hd tro, huéng dan, tuyén truyen dé nguoi dan, doanh nghiép tang
cuong str dung cac dich vu cong truc tuyén, thue hién truc tuyén tir xa;

+ Tang cuong phd bién, quan triét ndi dung diéu tra xa hoi hoc dén thu
trudng va lanh dao cac phong, ban chuyén mon cua cac co quan don vi, UBND
cap huyén nham cai thién tot nd1 dung khao sat 1anh dao quan 1y.

- Cac co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap huyén cong khai 100%
TTHC thudc tham quyén gidi quyét trén Trang TTDT cua don vi;

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phd ngoai cac nhiém vu trén, can co giai
phap cu thé de nang cao diém sb cac tiéu chi va TCTP: 3.2; 3.4; 5.2.1; 5.7.1;
5.7.2 (chi tlet‘tal Phu luc 3 kém theo); Qac biét, ting cudng trach phlem cua
nguoi dung dau co quan trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chue, ca
nhan dam bao “Ty 1¢ h6 so TTHC do UBND cap huyén ti€p nhén trong nam
dugc giai quyét dung han” dat trén 95%;
- Dé nang cao Chi sb hai long ctia ngudi dan trén dia ban (Chi s6 hai long
vé dich vu hanh chinh céng) céc co quan, dia phuong can:
ot Pay manh thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC do61 véi ¢4 nhan, t6 chuc theo hudng hién dai, hi¢u qua, thuan loi,
minh bach.
+ Tang cuong kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan, dia
phuong lién quan trén dia ban tinh; ki€m tra, chan chinh, khac phuc tinh trang dé
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hd s0' qua han; chdm duat tinh trang yéu cau bd sung hd so hodc tir chdi giai
quyét ma khong dung quy dinh cua phap ludt; khic phuc tinh trang ca nhan, t6
chuc thiéu thong tin khi tiép can TTHC, khong duoc hudng dan day du, kip thoi,
phai di lai nhiéu 1an; kip thoi xir Iy nghiém can bd, céng chirc nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong phuc vu nhan dan.

+ Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac co quan chuyén
mon; ra soat, khac phuc tinh trang co s¢ dir liéu vé giai quyét TTHC khong
tuan thu dang theo quy dinh.

+ Bay manh thuc hién tiép nhan va tra két qua thong qua dich vu cong
truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén.

+ Tang cuong cong tac kiém tra viée thuc hién thu xin 101 d6i véi tha tuc
hanh chinh giai quyét tré han; dam bao m01 hd so giai quyet tre han phai thuc
hién thu xin 161 khong qua mot lan trong sudt qua trinh giai quyét ho so; ¢ hinh
thire xtr 1y d6i véi cong chirc, vién chire giai quyét ho so TTHC tré han nhiéu lan
néu khong co 1y do chinh déng.

+ Xy dung van hoa cong vu trong doi ngii can by, cong chure, vién chire
theo hudng lay nguoi dan, to chice 1am trung tam phuc vy, mang lai sy hai 1ong,
niém tin cho ngudi dan, to chic. Thyc hién nghiém tac viée tiép nhan, xur 1y
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc lién quan dén TTHC dam béo theo
quy dinh.

‘ 2. Van phong UBND tinh va ca‘ic S&: No1 vy, Tai chinh, Thong tin va
Truyén thong, Tu phap, Ké hoach va PBau tu, S¢ Tai nguyén va Moi truong

Trién khai c6 chét luong, dung tién do cac tiéu chi va TCTP theo linh vuc
duoc phan cong tai phu luc 3; chu dong xay dung Ké hoach chi tiét duy tri thuc
hién tot céc tiéu chi da dat diém t6i da; déng thoi xay dung céc giai phap cu thé
dé nang cao diém sb d6i véi cac tidu chi, TCTP chua dat diém t6i da (Bang 2)
g6p phan nang cao Chi sé CCHC niam 2024;

3. S& Noi vu: To chirc thyc hién, don doc kiém tra, huéng dan cac so,
ban, nganh, UBND cdac huyén, thi xa, thanh pho trong viéc thuc hién cac giai
phap, nhiém vu dugc phan cong.

C.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh ph

X4y dung giai phap, cu thé hoa cac tiéu chi, TCTP dé chu dong thyc hién
tai co quan, don vi minl}; chi dao, don doc trién khai thgc hién d61 voi cac don
vi truc thudc, dinh ky tong hop, bdo cao UBND tinh (1ong ghép trong bao céo
cong tac CCHC Quy III va nam 2024).

2. Van phong UBND tinh va cac S6: N@i vu, Tai chinh, Thong tin va

Truyén thong, Tw phap, Ké hoach va Dau tw, S¢' Tai nguyén va Moi truong
va UBND cac huyén, thi xa va thanh pho Hué

- Ban hanh hodc tham muu UBND tinh ban hanh cac véan ban theo ding
nhiém vu néu trén va theo Phu luc kém theo K¢ hoach nay.
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- B4o c4o UBND tinh két qua trién khai nhiém vu duoc phan cong (thong
qua S& Noi vu) trude ngay 15/12/2024.

- Phéi hop véi So Noi vu trong cong tac ty danh gia, cham diém chi sb
CCHC cua tinh hang nam theo dung quy dinh.

3. S& Noi vu téng hop, theo doi tinh hinh thuc hién Ké hoach nang cao
diém sb trong chdm diém chi s6 PAR INDEX cua tinh hang nim; bao cio
UBND tinh xem xét, xtr Iy nhitng don vi, dia phuong khong thuc hién hoac
cham thuc hién nhitng nhiém vu da néu tai K& hoach./.

Noi nhdn:

- TV Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué;
- Lanh dao VP va cac CV;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Vin Phuong



Két qua tiéu chi thanh phan qua khio sat linh dao, quan ly
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PHU LUC 2

(Kém theo Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 23/5/2024 ciia UBND tinh)

So sanh nam

- Pidm Nam 2022 Nam 2023 2023/2022
T Linh vyc d4nh gia PTXHH| Piém | ., .. | Diém | ., .. | Ting/ | Ting
e Ty 1€ Ty 1¢ .. <
toida | PTX PTX giam | /giam
(%) (%) . 1A
HH HH diem ty 1€
TONG PIEM (22,0) 22,00 | 17,42 | 79,18 | 18,77 | 85,32 | 1,35 6,14
1 | Cdi cdch thé ché (4,00) 400 | 3,25 | 81,25 | 3,53 88,220 | 0,28 6,95
(1) Tinh dong bo, thdng nhat cua cac
VBQPPL do dia phirong ban hanh 1,00 0,80 | 80,34 | 0,87 | 86,90 | 0,07 6,56
(2) Tinh hop Iy cua cac VBQPPL do | 4 54 | 79 | 7867 | 087 |86,82| 008 | 815
dia phuong ban hanh
(3) Tinh kha thi cua cac VBQPPL do | 4 54 | g7 | 7733 | 086 |8580| 008 | 847
dia phuong ban hanh
(4) Tinh kip thoi phat hién va xur ly cac
bat cap, vudng mac trong to chirc thuyc | 1,00 0,89 | 88,97 | 0,93 | 93,27 0,04 4,30
hién VBQPPL tai dia phuong
2 (C4“60")”"” 1 chirc bo may hanh chinh | oy | 359 | g950 | 344 |8592| 022 | 542
(1) Tinh hop 1y trong sap xép to chire
bo rpéy cac co quan, don vi thudc tham | 1,00 0,80 | 80,04 | 0,86 | 8552 | 0,05 5,48
quyeén cua tinh
(2) Tinh hgp ly trong phan dinh chtic
nang, nhiém vu gitta cac co quan, don | 1,00 0,80 | 79,88 | 0,86 | 85,92 0,06 6,04
vi tai dia phuong
(3) Tinh hinh thyc hién quy ché lam
viée cia UBND tinh ’ 1,00 0,81 | 81,16 | 0,87 | 86,55 | 0,05 5,39
(4) Tinh hop ly trong viéc phan cap,
phan quyeén thyc hién nhiém vu quan 1y | 1,00 0,81 | 80,71 | 0,86 | 8568 | 0,05 497
nha nudc gitra tinh va huyén
3 | Cai cach ché dd cong vu (9,00) 9,00 7,08 | 78,67 | 7,58 | 84,19 | 0,50 5,52
(1) Tinh c6ng khai, minh bach trong
cong tac tuyén dung coéng chuc, vién | 1,00 0,81 | 80,99 | 0,90 | 89,96 | 0,09 8,97
chuce
(2) Tinh trang tidu cuc trong cong tic | 4 4y | g5 | ga59 | 0,89 88,99 | 004 | 4.40
tuyén dung cong chtrc, vién chirc
(3) Tinh cong khai, minh bach trong
cong tac bd nhiém cong chuc, vién | 1,00 0,81 | 81,39 | 0,89 | 89,46 | 0,08 8,07
chtrc
(4) Tinh trang tiu cyc trong cong tac | 9 g5 | ggg | 8503 | 0,90 | 90,03 | 004 | 4,10
bo nhlqm cong chuc, vién ghu:c
() Chat lugng dao tao, boi dudng can | 4 oy | 676 | 7605 | 0,80 |79,93| 004 | 3.88
bd, cong chirc, vién chiic
(6) Nang luc chuyén mon cua cong | 45y | 676 | 7573 | 0,80 | 80,09| 004 | 436
chure trong phoi hgp, xir Iy cong viéc
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(7) Tinh than trach nhiém cua cong

\ X s oA " 1,00 0,74 | 73,64 | 0,81 |80,75| 0,07 7,11
churc trong phoi hop, xir Iy cong viéc
(8) Tinh trang cong chirc lo1 dung chirc
vu, quyén han d€ tryc loi ca nhén trong | 1,00 0,83 | 82,86 | 0,86 | 86,18 | 0,03 3,32
phoi hop, xur ly cong viée
(9)Tinh hi¢u qua trong viéc thuc thi
chinh sach thu hat nguoi co tai nang | 1,00 0,67 | 66,96 | 0,72 | 72,30 | 0,05 5,34
vao by may hanh chinh
Cdi cach tai chinh cong (4,00) 4,00 3,01 | 75,25 | 3,32 |83,03| 0,31 7,78
(1), Tinh hiéq qua cua vi¢c thuc hién co
cheé tu chu vé str dung kinh phi quan 1y | 1,00 0,74 | 74,02 | 0,81 | 80,65 | 0,07 6,63
hanh chinh
(2) Thuc hién tiét kiém, chong lang phi
trong quan ly, st dung kinh phi cua co | 1,00 0,76 | 75,78 | 0,84 | 84,36 | 0,09 8,58
quan, don vi
(3) Tinh hiéu qua cua viée quan I, st |4 55 | 078 | 7802 | 085 | 8487 | 007 | 685
dung tai sdn cong
(4) Tinh hiu qua cua viéc thue hién co
ché tur chi tai cc don vi SNCL 1,00 0,73 | 73,29 | 0,82 | 82,23 | 0,09 8,94
Xay dung va phat triéin chinh quyén
dién ti, chinh quyén 6 (1,00) 1,00 0,85 | 85,00 | 0,91 | 91,18 | 0,06 6,18
(1) Chat lugng cung cap thong tin trén 1,00 085 | 8526 | 091 | 91.18 | 0,06 5,02

Cong thong tin dién tir ctia tinh




PHU LUC 1
KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX) THEO LINH VUC
(Kém theo Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 23/5/2024 ciia UBND tinh)

Niim 2022 Niim 2023
Diém o R X e Biém o R 4 R
- C thida | Diem | Diem g ) TOnE v | Giga | DISM | Dilem g ) Tong oy,
Linh vuc danh gia thim tham toi da PTXHH diém th u’ thim tham | toida PTXHH diém th u’
, dinh | PTXHH danh gia , dinh | PTXHH danh gia
dinh dinh

TONG PIEM 86,55 19 88,37 17
Cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh 9,50 9,32 9,32 18 | 9,50 | 9,04 9,04 38
Xay dung va to chic thuc hi¢n
van ban quy pham phép luét tai | 6,00 6,00 4,00 3,25 9,25 26 | 6,00 | 6,00| 4,00 3,53 9,53 6
tinh
Cai céch thu tuc hanh chinh 13,00 | 12,38 12,38 33 | 13,00 | 12,3 12,3 37
grf‘ilnﬁa‘:h 0 chire bo mdy hanh | ¢ 5 | g7 4,00 3,22 9,29 37 | 650 | 6,09| 4,00 3,44 9,53 42
Xay dung va nang cao chat
lwong d6i ngii can b, cong 6,00 5,25 9,00 7,08 12,33 26 6,00 6 9,00 7,58 13,58 2
chirc, vién chirc
Cai cach tai chinh cong 8,00 6,20 4,00 3,01 9,21 49 | 800 | 691| 4,00 3,32 10,23 34
Xay dyng va phdt trién chinh | 4, 5 | 4505 | 109 0,85 11,10 | 13 | 1250 | 10,05| 1,00 0,91 10,96 47
quyén dién tir, chinh quyén so
Tac dong cua CCHC dép nguoi
dan, t6 chirc va phat trién Kinh | 6,50 5,75 10,00 7,92 13,67 17 | 6,50 | 4,93 | 10,00 8,28 13,21 20
té - X4 hoi tinh
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