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1. Một số khái niệm

Lưu ý: Cơ khí hóa, điện khí hóa, tự động hóa là máy móc thay lao động chân tay. Cuộc cách mạng

lần thứ tư là thông minh hóa, là máy móc thay lao động trí óc.
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- Tin học hoá (ứng dụng công nghệ thông tin): là số hóa quy trình đã có, theo mô hình hoạt

động đã có, để cung cấp dịch vụ đã có.

- Chuyển đổi số:

+ Là quá trình thay đổi tổng thể (mọi bộ phận) và toàn diện (mọi mặt) của cá nhân, tổ chức về cách

sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên công nghệ số.

+ Là thay đổi quy trình mới, thay đổi mô hình hoạt động mới, để cung cấp dịch vụ mới hoặc cung

cấp dịch vụ đã có theo cách mới.

+ Chuyển đổi số là: công nghệ thông tin + Số hoá toàn diện + Dữ liệu + Đổi mới sáng tạo + Công

nghệ số.
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- Trí tuệ nhân tạo (Artificial

intelligence - AI): Như là hệ

thần kinh của con người.

+ Là sự thông minh của máy móc

do con người tạo ra.

+ Ngành Trí tuệ nhân tạo thuộc

lĩnh vực khoa học máy tính

(Computer Science).

+ Đưa khả năng tư duy, giao tiếp

(văn bản và lời nói), khả năng

học hỏi và thích nghi của con

người vào trong máy móc.
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- Internet vạn vật (IoT): Như là các giác quan của con người.

+ Là mạng lưới kết nối vạn vật với nhau để trao đổi, chia sẻ dữ liệu.

+ Kết nối giữa môi trường thực và môi trường số.

+ Kết nối nhờ cảm biến kích thước nhỏ, chi phí thấp, tiêu thụ năng lượng ít, năng lực tính toán mạnh.

- Dữ liệu lớn (Big Data): Như bộ não của con người.

+ Dữ liệu sinh ra hàng ngày rất lớn (Một ngày tương đương một tỷ đĩa DVD).

+ Xử lý, phân tích trong khoảng thời gian ngắn, trích rút thông tin, tri thức, đưa ra quyết định phù hợp.

- Điện toán đám mây (Cloud Computing): Như là cơ bắp của con người.

+ Cho phép năng lực tính toán nằm ở các máy chủ ảo, gọi là đám mây, trên Internet của các nhà

cung cấp để người dùng kết nối, sử dụng dịch vụ khi cần.

+ Giống như điện lưới: Cá nhân, hộ gia đình, doanh nghiệp thay vì đầu tư máy phát điện thì sử dụng

dịch vụ điện, sử dụng đến đâu, trả phí đến đó, không quan tâm tới việc vận hành, quản lý.
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- Chuỗi khối (Blockchain):

+ Là một chuỗi dữ liệu phân tán trên mạng,

gồm các khối thông tin được liên kết với nhau

bằng mã hóa và mở rộng theo thời gian.

+ Vì mã hóa nên bảo mật; Vì phân tán nên

không ai có thể kiểm soát toàn bộ; Vì liên kết

nên khi sửa đổi sẽ để lại dấu vết, chống chối bỏ.

+ Bảo đảm sự an toàn, tin cậy và minh bạch.

Sáng ngày 17/5/2022, tại Hà Nội đã diễn ra Lễ

công bố và ra mắt Hiệp hội Công nghệ chuỗi

khối Việt Nam (Hiệp hội Blockchain Việt Nam).



2. Chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước (CQNN)

• Chuyển đổi số trong CQNN:

- Là hoạt động phát triển chính phủ số của các cơ quan TW, phát triển chính quyền số, đô thị thông

minh của cơ quan chính quyền các cấp ở địa phương.

- Tập trung vào phát triển hạ tầng số tập trung, thông suốt; tạo lập dữ liệu về kinh tế - xã hội phục

vụ ra quyết định chính sách; tạo lập dữ liệu mở dễ dàng truy cập, sử dụng.

- Tăng cường công khai, minh bạch, phòng, chống tham nhũng, thúc đẩy phát triển các dịch vụ số

trong nền kinh tế.

- Cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ cao, cả trên thiết bị di động để người dân, doanh

nghiệp có trải nghiệm tốt nhất về dịch vụ, nhanh chóng, chính xác, không giấy tờ, giảm chi phí.

- Ngày 22/4/2022, Thủ tướng Chính phủ ký ban hành Quyết định số 505/QĐ-TTg lấy ngày 10 tháng

10 hằng năm là Ngày Chuyển đổi số quốc gia.
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• Xây dựng thể chế cho chính phủ điện tử, chính phủ số, chuyển đổi số:

- Quyết định số 950/QĐ-TTg ngày 01/8/2018 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển

đô thị thông minh bền vững Việt Nam giai đoạn 2018 - 2025 và định hướng đến năm 2030.

- Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm

phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019-2020, định hướng đến 2025 (Thay thế Nghị quyết số

36a/NQ- CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử).

- Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Ban Chấp hành Trung ương về một số chủ trương,

chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư.

- Nghị quyết số 50/NQ-CP ngày 17/4/2020 ban hành Chương trình hành động của Chính phủ thực

hiện Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 2019 của Bộ Chính trị về một số chủ trương,

chính sách chủ động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư.

- Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chương trình

chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
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• Xây dựng thể chế cho chính phủ điện tử, chính phủ số, chuyển đổi số (tiếp):

- Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 của Thủ tướng Chính phủ ban hành Chiến lược phát triển

Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030.

- Quyết định số 1619/QĐ-TTg ngày 24/9/2021 của Thủ tướng Chính phủ kiện toàn và đổi tên Ủy

ban Quốc gia về Chính phủ điện tử thành Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số.

- Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai

đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030.

- Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/03/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược

quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.

- Chỉ thị số 2/CT-TTg ngày 26/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ về phát triển Chính phủ điện tử

hướng tới Chính phủ số, thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia.

- …
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CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ (CPĐT) CHÍNH PHỦ SỐ (CPS)

Chính phủ ứng dụng CNTT để nâng cao hiệu lực,

hiệu quả hoạt động, phục vụ người dân và doanh

nghiệp tốt hơn, là quá trình tin học hóa các hoạt

động của Chính phủ.

Chính phủ đưa toàn bộ hoạt động lên môi trường số, nâng

cao hiệu lực, hiệu quả, đổi mới mô hình hoạt động, thay đổi

cách thức cung cấp dịch vụ dựa trên công nghệ số và dữ

liệu, cho phép doanh nghiệp cùng tham gia vào quá trình

cung cấp dịch vụ, là quá trình chuyển đổi số của chính phủ.
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• Ba mức độ phát triển: Chính phủ điện tử  Chính phủ số (2025)  Chính phủ thông minh (2030):

Chính phủ kiến tạo sự phát triển bền vững, cung cấp các dịch vụ đổi mới, sáng tạo, có tính dự báo

dựa trên các công nghệ số và mô hình cung cấp dịch vụ mới, được tối ưu hoá.

Nhận xét:

- Các mức độ phát triển trên không mang tính tuần tự, không mang tính phủ định lẫn nhau.

- Ở mức độ phát triển CPĐT đã hình thành các yếu tố của CPS và CPTM. Ngược lại, ở mức độ phát

triển CPS và CPTM vẫn có đầy đủ các đặc trưng của CPĐT.
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- Quốc gia thông minh: Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số (3 trụ cột của Chuyển đổi số quốc gia):

+ Chính phủ số: Giúp Chính phủ hoạt động hiệu lực, hiệu quả, minh bạch, giảm tham nhũng.

+ Kinh tế số: Thúc đẩy đổi mới sáng tạo, tạo ra giá trị mới, tăng năng suất lao động, tạo động lực

tăng trưởng mới, thoát bẫy thu nhập trung bình.

+ Xã hội số: Giúp người dân bình đẳng cơ hội tiếp cận dịch vụ, đào tạo, tri thức, thu hẹp khoảng

cách phát triển. Các ngành, lĩnh vực được tối ưu, thông minh hoá, nâng cao trải nghiệm và chất

lượng cuộc sống của người dân.

- Đô thị thông minh: Chính quyền số, kinh tế số và xã hội số.
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• Cung cấp dịch vụ công:

- Nghị định 43/2011/NĐ-CP ngày 13/6/2011 của Chính phủ: Dịch vụ công trực tuyến mức độ: 1,2,3,4.

- Nghị định 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định dịch vụ công trực tuyến của cơ

quan nhà nước trên môi trường mạng (thay thế Nghị định 43): Dịch vụ công trực tuyến theo 02 mức độ:

+ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: là dịch vụ bảo đảm cung cấp toàn bộ thông tin về thủ tục

hành chính, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính đều được thực hiện trên môi trường

mạng. Việc trả kết quả được thực hiện trực tuyến hoặc qua dịch vụ bưu chính công ích.

+ Dịch vụ công trực tuyến một phần: là dịch vụ công trực tuyến không bảo đảm các điều kiện quy

định dịch vụ công toàn trình.
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• Giải pháp thúc đẩy sử dụng Dịch vụ công trực tuyến (DVCTT)

- Chuẩn hóa danh mục Dịch vụ công trực tuyến toàn trình;

- Giao chỉ tiêu DVCTT gắn trách nhiệm với người đứng đầu;

- Đánh giá trải nghiệm người dùng để cải tiến chất lượng DVCTT;

- Ban hành chính sách giảm phí, lệ phí khuyến khích sử dụng DVCTT; 

- Ban hành chính sách giảm thời gian khuyến khích sử dụng DVCTT;

- Triển khai thí điểm ngay một số dịch vụ không tiếp nhận bản giấy; 

- Ứng dụng Trợ lý ảo hỗ trợ người dân sử dụng DVCTT.
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• Lộ trình chung chuyển đổi số:

- Bước 1: Có nhận thức và tư duy đúng về chuyển đổi số. Nhận thức của lãnh đạo cao nhất là điều

kiện tiên quyết, truyền nhận thức, cảm hứng, khát vọng, quyết tâm thay đổi.

- Bước 2: Xây dựng chiến lược, kế hoạch. Xác định trạng thái, mục tiêu, mô hình hoạt động mới

trong môi trường số, xây dựng kế hoạch hành động với các giai đoạn hợp lý, nội dung cụ thể.

- Bước 3: Xác định công nghệ số chủ yếu trong lĩnh vực hoạt động, các nền tảng cần có để hỗ trợ

việc chuyển đổi. Từ đó, xây dựng năng lực số: đào tạo nhân lực số, xây dựng thói quen, hình

thành văn hóa đổi mới, mô hình hoạt động mới và thực hiện chuyển đổi.
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• Khó khăn và thách thức của phát triển chính phủ số:

- Khó khăn lớn nhất: Thay đổi thói quen.

- Thách thức lớn nhất: Nhận thức đúng, sự vào cuộc của người đứng đầu.

+ Đối với người dân, sự thay đổi kỹ năng, thói quen, văn hóa sống trong môi trường số.

+ Đối với doanh nghiệp, sự thay đổi, triển khai các giải pháp công nghệ số. Thách thức: Môi trường

pháp lý.

• Rủi ro gặp phải khi phát triển chính phủ số:

Đối với quốc gia, rủi ro lớn nhất là mất chủ quyền số quốc gia, vấn đề an toàn, an ninh mạng là vấn

đề sống còn. Đối với cá nhân, rủi ro lớn nhất là lộ lọt dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư.

 Làm chủ hệ sinh thái sản phẩm an toàn, an ninh mạng. Làm chủ các công nghệ lõi. Sử dụng các

nền tảng Make in Việt Nam để giữ dữ liệu của người dùng ở Việt Nam.

Tháng 10 năm 2023, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ghi nhận, cảnh báo và hướng dẫn xử lý 1.010 cuộc tấn công mạng

gây ra sự cố vào các hệ thống thông tin tại Việt Nam, tăng 11,8% so với tháng 9 năm 2023 (903 cuộc tấn công), tăng 17,9%

so với cùng kỳ tháng 10 năm 2022 (857 cuộc tấn công).
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Từ ngày 20/09/2023

đến ngày 20/10/2023, số

lượng văn bản điện tử

gửi, nhận trên Trục:

700.331 văn bản (gửi:

124.156, nhận: 576.175).

Trong 10 tháng đầu

năm 2023, số lượng văn

bản điện tử, gửi, nhận

qua Trục khoảng 6.2

triệu văn bản.

Tính đến nay đã có

khoảng 26.7 triệu văn

bản gửi, nhận trên Trục.
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Từ ngày 20/9/2023 đến
ngày 20/10/2023, Hệ thống
đã phục vụ 02 phiên họp
Chính phủ và xử lý 64 Phiếu
lấy ý kiến thành viên Chính
phủ (thay thế hơn 17 nghìn
hồ sơ, tài liệu giấy).

Đến nay, Hệ thống đã
phục vụ 83 hội nghị, phiên
họp của Chính phủ và thực
hiện xử lý 1.881 phiếu lấy ý
kiến thành viên Chính phủ
(thay thế hơn 633 nghìn hồ
sơ, tài liệu giấy).



2. Chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước (CQNN)

Từ ngày 20/9/2023 đến ngày 20/10/2023,

Cổng Dịch vụ công quốc gia đã tiếp nhận 539

nghìn tài khoản đăng ký mới; hơn 8,4 triệu hồ

sơ được đồng bộ trạng thái, (các bộ, ngành

đạt tỷ lệ 78,58%, địa phương đạt 68,57%).

Các bộ, ngành, địa phương đã tiến hành

tiếp nhận, xử lý hơn 1,6 triệu lượt thực hiện

các dịch vụ công tiện ích; hơn 2,3 triệu hồ sơ

trực tuyến thực hiện; hơn 1,4 triệu giao dịch

thanh toán trực tuyến (bộ, ngành đạt tỷ lệ

9,64%, địa phương đạt 30,36%) trên Cổng

Dịch vụ công quốc gia, với tổng số tiền là 571

tỷ đồng.
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HTTT báo cáo quốc gia và TTTT 

phục vụ chỉ đạo, điều hành của 

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

khai trương ngày 19/8/2020

Đến hết tháng 9/2023

Đã có 69/179 chế độ báo cáo được tích

hợp hoặc nhập liệu trực tiếp trên Hệ thống;

Đã kết nối, liên thông với các hệ thống

thông tin, CSDLQG, chuyên ngành của 15

Bộ, cơ quan, tập đoàn, tổng công ty nhà

nước và 63 địa phương để cung cấp thông

tin, dữ liệu trực tuyến theo thời gian thực

với 38 chỉ tiêu thông tin trực tuyến;

Hình thành 04 bộ chỉ số điều hành; thông

kê; theo dõi, giám sát; kinh tế - xã hội địa

phương; cập nhật trên 1.077 file dữ liệu lên

chuyên mục Kho dữ liệu tổng hợp của Hệ

thống phục vụ chỉ đạo, điều hành của

Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.
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2. Chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước (CQNN)

 Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Quyết

định số 749/QĐ-TTg)

- Tầm nhìn đến năm 2030: Việt Nam trở thành quốc gia số, ổn định và thịnh vượng, tiên phong thử

nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động quản lý, điều hành

của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc

của người dân, phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, rộng khắp.

- Mục tiêu kép: Vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các doanh

nghiệp công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu.

- Mục tiêu cơ bản:

+ Phát triển Chính phủ số, nâng cao hiệu quả, hiệu lực hoạt động;

+ Phát triển kinh tế số, nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế;

+ Phát triển xã hội số, thu hẹp khoảng cách số.
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 Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Quan điểm:

+ Nhận thức đóng vai trò quyết định trong chuyển đổi số;

+ Người dân là trung tâm của chuyển đổi số;

+ Thể chế và công nghệ là động lực của chuyển đổi số;

+ Phát triển nền tảng số là giải pháp đột phá để thúc đẩy chuyển đổi số nhanh hơn, giảm chi

phí, tăng hiệu quả;

+ Bảo đảm an toàn, an ninh mạng là then chốt để chuyển đổi số thành công và bền vững,

đồng thời là phần xuyên suốt, không thể tách rời của chuyển đổi số;

+ Sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của

toàn dân là yếu tố bảo đảm sự thành công của chuyển đổi số. Kết hợp hài hòa giữa tập trung và

phân tán khi triển khai.
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 Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Nhiệm vụ - Giải pháp:

+ Chuyển đổi nhận thức;

+ Kiến tạo thể chế;

+ Phát triển hạ tầng số;

+ Phát triển nền tảng số;

+ Tạo lập niềm tin, bảo đảm an toàn, an ninh mạng;

+ Hợp tác quốc tế, nghiên cứu, phát triển và đổi mới sáng tạo trong môi trường số.
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• Một số lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số:

- Lĩnh vực y tế.

- Lĩnh vực giáo dục.

- Lĩnh vực tài chính - ngân hàng.

- Lĩnh vực nông nghiệp.

- Lĩnh vực giao thông vận tải và kho vận.

- Lĩnh vực năng lượng.

- Lĩnh vực tài nguyên và môi trường.

- Lĩnh vực sản xuất công nghiệp.
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 Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030 (Quyết định 942/QĐ-TTg)

- Tầm nhìn đến năm 2030:

+ Việt Nam có chỉ số phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số ở mức độ cao trên thế giới,

thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu theo xếp hạng của Liên hợp quốc.

+ Chính phủ số chuyển đổi cách thức phục vụ người dân, doanh nghiệp giảm chi phí, tăng

năng suất của doanh nghiệp, tạo thuận lợi, mang lại sự hài lòng của người dân, để người dân, doanh

nghiệp tham gia nhiều hơn vào hoạt động của cơ quan nhà nước để cùng tạo ra giá trị, lợi ích, sự hài

lòng, niềm tin và đồng thuận xã hội.

+ Chính phủ số chuyển đổi cách thức tổ chức, vận hành, môi trường làm việc và công cụ làm

việc để cán bộ, công chức, viên chức có thể thực hiện tốt nhất nhiệm vụ của mình.
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 Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Mục tiêu đến năm 2025:

+ Cung cấp dịch vụ chất lượng phục vụ xã hội;

+ Huy động rộng rãi sự tham gia của xã hội;

+ Vận hành tối ưu các hoạt động của cơ quan nhà nước;

+ Giải quyết hiệu quả các vấn đề lớn trong phát triển kinh tế - xã hội;

+ Thay đổi đột phá xếp hạng quốc gia.
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 Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Nhiệm vụ trọng tâm quốc gia:

+ Hoàn thiện môi trường pháp lý;

+ Phát triển hạ tầng số;

+ Phát triển các nền tảng số và hệ thống quy mô quốc gia;

+ Phát triển dữ liệu số quốc gia;

+ Phát triển các ứng dụng, dịch vụ quốc gia;

+ Bảo đảm an toàn, an ninh mạng quốc gia.
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 Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Nhiệm vụ trọng tâm của Bộ, ngành, địa phương:

+ Hoàn thiện quy chế, quy định;

+ Phát triển hạ tầng số;

+ Phát triển nền tảng, hệ thống;

+ Phát triển dữ liệu;

+ Phát triển ứng dụng, dịch vụ số;

+ Bảo đảm an toàn, an ninh mạng.
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 Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021-2025, định

hướng đến năm 2030 (tiếp)

- Giải pháp:

+ Tổ chức, bộ máy, mạng lưới;

+ Tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng số;

+ Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức;

+ Hợp tác giữa cơ quan nhà nước và doanh nghiệp;

+ Nghiên cứu, phát triển, làm chủ các công nghệ lõi;

+ Chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình nghiệp vụ;

+ Hợp tác quốc tế;

+ Bảo đảm kinh phí;

+ Đo lường, giám sát, đánh giá triển khai;

+ Cơ chế điều hành, tổ chức thực thi.
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• ĐÁNH GIÁ CHUNG

- Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số tiếp tục có những chỉ đạo

quyết liệt, sát sao để thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia. Tại các bộ, ngành, địa phương, công tác chỉ

đạo, điều hành thực thi chuyển đổi số tiếp tục được quan tâm.

- Thể chế pháp lý điều chỉnh các hoạt động triển khai chuyển đổi số quốc gia tiếp tục được hoàn

thiện.

- Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ tiếp tục có những chỉ đạo nhằm đẩy nhanh tiến độ triển khai thực

hiện Đề án 06.

- Các bộ, ngành, địa phương tiếp tục phát triển hạ tầng số; hoàn thành việc kết nối các hệ thống

thông tin giải quyết thủ tục hành chính với các CSDL quốc gia, Cổng Dịch vụ công quốc gia nhằm

khai thác thông tin phục vụ giải quyết thủ tục hành chính.

- Các bộ, ngành, địa phương tiếp tục tăng cường triển khai các biện pháp đẩy mạnh cung cấp dịch vụ

công trực tuyến; các nền tảng phục vụ chuyển đổi số quốc gia.

- Công tác tổ chức kiểm tra, đánh giá, giám sát, bảo đảm an toàn, an ninh mạng cho các hệ thống

thông tin phục vụ chuyển đổi số tiếp tục được đẩy mạnh.
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• TỒN TẠI – HẠN CHẾ (khi triển khai Quyết định: 749/QĐ-TTg, 942/QĐ-TTg):

- Về mức độ hoàn thành các chỉ tiêu: Số chỉ tiêu có khả năng hoàn thành thấp (21%), số chỉ tiêu

khó hoàn thành (11%). Nhiều chỉ tiêu không có số liệu do các bộ, ngành, địa phương không báo cáo,

nguyên nhân nhận định do các bộ, ngành đang triển khai, chưa có kết quả hoặc lúng túng trong cách

đo lường đánh giá.

- Về môi trường pháp lý: Thể chế, cơ chế, chính sách cần tiếp tục hoàn thiện để đáp ứng, theo kịp

yêu cầu thực tiễn chuyển đổi số quốc gia.

- Về cung cấp dịch vụ công trực tuyến: Chất lượng, hiệu quả trong cung cấp, sử dụng dịch vụ

công trực tuyến mức độ cao còn hạn chế; chưa thực sự thuận tiện cho người dân, doanh nghiệp.
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• TỒN TẠI – HẠN CHẾ (khi triển khai Quyết định: 749/QĐ-TTg, 942/QĐ-TTg) – Tiếp

- Về phát triển các nền tảng số: Các nền tảng số quốc gia, ngành lĩnh vực do các bộ, ngành trung

ương triển khai chậm, không có kế hoạch cụ thể, chưa gắn với yêu cầu thực tiễn tại địa phương điều

này gây khó khăn cho các địa phương trong công tác triển khai, đồng bộ, kết nối và chia sẻ dữ liệu.

- Về kết nối, chia sẻ dữ liệu: Dữ liệu phát triển còn rời rạc, cát cứ, chia sẻ dữ liệu từ các nền tảng,

hệ thống của các cơ quan trung ương với địa phương vẫn còn khó khăn.

- Về nhân lực: Đội ngũ nhân lực tham mưu, triển khai chuyển đổi số tại các cơ quan nhà nước rất

hạn chế, thiếu chính sách thu hút, đãi ngộ.

- Về hạ tầng số: Ở một số địa phương hạ tầng các cấp thiếu đồng bộ; xuống cấp; bảo trì bảo dưỡng

không được thường xuyên; người dân còn thiếu trang thiết bị số, kỹ năng số để tiếp cận, sử dụng

các dịch vụ số,…
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• TỒN TẠI – HẠN CHẾ (khi triển khai Quyết định: 749/QĐ-TTg, 942/QĐ-TTg) – Tiếp

- Về khoảng cách số: Chuyển đổi số còn khoảng cách lớn giữa thành thị và nông thôn. Một số địa

phương thiếu tầm nhìn tổng thể, dài hạn và nhất quán trong chuyển đổi số. Còn khoảng gần 200

thôn, bản chưa được phủ sóng di động, thiếu điện.

- Về An toàn, an ninh mạng: Nhiều nơi chưa được quan tâm đúng mức, chưa đáp ứng được yêu

cầu đặt ra, nhất là khi số vụ tội phạm công nghệ cao xuyên quốc gia có xu hướng tăng.

- Về kiểm tra, giám sát: Thiếu cơ chế kiểm tra, giám sát việc triển khai chuyển đổi số ở cả Trung

ương và địa phương.

- Về định mức, đơn giá: Hệ thống định mức, đơn giá về dịch vụ công nghệ thông tin còn thiếu và

cần tiếp tục điều chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế.
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• PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 2 THÁNG CUỐI NĂM 2023

- Tập trung triển khai hoàn thành các nhiệm vụ được giao tại Kế hoạch hoạt động của Ủy ban Quốc

gia về chuyển đổi số năm 2023, các nhiệm vụ được giao theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

- Tập trung rà soát, chuẩn hóa, đơn giản hóa TTHC trên cơ sở tăng cường ứng dụng CNTT, liên

thông thủ tục và tái sử dụng dữ liệu; thực hiện việc nâng cấp, hoàn thiện, kết nối, chia sẻ giữa các

HTTT, phần mềm chuyên ngành phục vụ việc giải quyết TTHC; tập trung tháo gỡ dứt điểm những

điểm nghẽn của Đề án 06 theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ.

- Phối hợp chặt chẽ với Bộ Công an, Bộ Tư pháp, Văn phòng Chính phủ tổ chức triển khai 02 dịch vụ

công liên thông “Đăng ký khai sinh - đăng ký thường trú - cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi” và “Đăng

ký khai tử - xóa đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng phí”.

- Thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường xử lý văn bản, hồ sơ công

việc trên môi trường điện tử trong đó lãnh đạo địa phương, đơn vị phải gương mẫu, đi đầu trong sử

dụng chữ ký số cá nhân phê duyệt hồ sơ, văn bản điện tử.

- Đẩy mạnh tạo lập dữ liệu thông qua việc triển khai xây dựng, phát triển, kết nối, chia sẻ, khai thác các

CSDL quốc gia, chuyên ngành; thu thập, xử lý, làm sạch dữ liệu, kết nối để khai thác, chia sẻ dữ liệu

phục vụ chỉ đạo, điều hành của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, bộ ngành và chính quyền các cấp.
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3. Báo cáo xếp hạng phát triển chính phủ điện tử năm 2022 

Đứng đầu là Đan Mạch với 0,9717 điểm, Phần Lan với 0,9533 điểm, Hàn Quốc với 0,9529 điểm,

Niu-Di-lân 0,9432 điểm, Thụy Điển và Ai-xơ-len đều đạt 0,9410 điểm.
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TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC
http://caicachhanhchinh.gov.vn



Quyết định số 979/QĐ-BNV ngày 18 tháng 11 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ phê

duyệt Đề án “Hệ thống ứng dụng công nghệ thông tin đánh giá cải cách hành chính và đo

lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước

giai đoạn 2021 - 2030”

Đề án nhằm:

- Huy động người dân tham gia vào quá trình xây dựng và thực thi chính sách, pháp luật, đánh giá cải 

cách hành chính nhà nước và đo lường sự hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nước kịp thời, chính xác, khách quan;

- Góp phần đẩy mạnh hiệu quả công tác cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030;

- Nâng cao chất lượng phục vụ người dân, xã hội của các cơ quan hành chính nhà nước và thực 

hiện thành công các mục tiêu phát triển bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia.

CƠ SỞ CỦA VIỆC THIẾT KẾ TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Gồm các phân hệ:
- Các phân hệ phần mềm mẫu phiếu khảo sát trực tuyến thường xuyên, đột xuất đánh giá CCHC, đo 
lường SHL;

- Các phân hệ phần mềm mẫu phiếu xin ý kiến, tạo lập số liệu theo chuyên đề phục vụ công tác 
quản lý điều hành của Chính phủ và các cơ quan nhà nước;

- Các phân hệ phần mềm nhập, tổng hợp, phân tích dữ liệu đánh giá CCHC, đo lường SHL trực 
tuyến; nhập, tổng hợp, phân tích dữ liệu đánh giá CCHC, đo lường SHL trực tiếp; giao diện dữ liệu;

- Phân hệ phần mềm tích hợp khảo sát trực tuyến với các trang thông tin điện tử của các bộ, 
ngành, địa phương và các tổ chức có liên quan;

- Phân hệ phần mềm biểu mẫu báo cáo kết quả đánh giá CCHC, đo lường SHL trực tuyến;

- Phân hệ phần mềm hỏi - đáp trực tuyến về chủ trương, chính sách, hoạt động, kết quả CCHC, đo 
lường SHL;

HỆ THỐNG ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN



Gồm các phân hệ (tiếp):
- Phân hệ phần mềm cơ sở dữ liệu trực tuyến về hoạt động, kết quả đánh giá CCHC, đo lường 
SHL do Chính phủ thực hiện (các chuyên mục, bài viết, tài liệu, báo cáo, bảng biểu, hình ảnh…);

- Phân hệ phần mềm cơ sở dữ liệu trực tuyến về hoạt động, kết quả đánh giá CCHC, đo lường 
SHL do các bộ, ngành, địa phương thực hiện (các chuyên mục, bài viết, tài liệu, báo cáo, bảng 
biểu, hình ảnh…);

- Phân hệ phần mềm thông tin, tuyên truyền trực tuyến về kết quả đánh giá CCHC, đo lường SHL;

- Trang thông tin điện tử về khảo sát trực tuyến, hỏi - đáp; xin ý kiến; cơ sở dữ liệu; thông tin, tuyên 
truyền;

- Phân hệ phần mềm quản lý khảo sát trực tuyến, kiểm soát trả lời khảo sát trực tuyến; quản trị 
Hệ thống. 

HỆ THỐNG ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN



Quyết định số 592/QĐ-BNV ngày 01 tháng 8 năm 2022 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ về việc
ban hành Quy chế hoạt động của Trang Thông tin điện tử Cải cách hành chính nhà nước
của Bộ Nội vụ - cơ quan Thường trực Cải cách hành chính của Chính phủ

Trang Thông tin điện tử CCHC nhằm:
- Tuyên truyền, phổ biến đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách của Chính phủ về cải cách
hành chính nhà nước; 

- Cung cấp thông tin về tình hình thực hiện, các kết quả đạt được trong cải cách hành chính tại
các bộ, ngành, địa phương và về kinh nghiệm, mô hình cải cách, phát triển nền hành chính công;

- Là kênh để Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ, 
Bộ Nội vụ - cơ quan Thường trực Cải cách hành chính của Chính phủ, cơ quan hành chính nhà
nước các cấp giao tiếp, lắng nghe ý kiến đánh giá, góp ý của người dân, xã hội về cải cách hành
chính nhà nước.

CƠ SỞ CỦA VIỆC THIẾT KẾ TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



- Tính năng: Nhiều tính năng; hướng đến tạo cơ sở dữ liệu cập nhật liên quan đến CCHC giúp
các bộ, ngành, tỉnh, thành tham khảo trong quá trình triển khai CCHC;

- Công nghệ: Hiện đại, bắt kịp xu thế của website trên thế giới;

- Thiết kế: Tạo sự cuốn hút, dễ sử dụng, thuận tiện đối với người dùng thuộc mọi thành phần.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Cung cấp thông tin 

Trang Thông tin cung cấp các thông tin chính như sau: 
1. Thông tin về chủ trương, đường lối của Đảng và chính sách của Chính phủ về cải cách hành
chính nhà nước;

2. Thông tin về hoạt động liên quan đến cải cách hành chính nhà nước của Đảng, Chính phủ, 
Thủ tướng Chính phủ, Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ;

3. Thông tin về hoạt động của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của Chính phủ; 

4. Thông tin về tình hình thực hiện và kết quả cải cách hành chính nhà nước của Chính phủ, các
bộ, ngành, địa phương;

5. Thông tin về kinh nghiệm, mô hình trong nước và trên thế giới về cải cách hành chính nhà
nước, xu hướng phát triển nền hành chính công.

NHIỆM VỤ CHÍNH CỦA TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Tham vấn, khảo sát ý kiến đánh giá của người dân, xã hội
1. Tham vấn ý kiến của người dân, doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức về chính sách cải cách hành
chính nhà nước;

2. Khảo sát ý kiến đánh giá của cán bộ, công chức, viên chức về cải cách hành chính
nhà nước;

3. Khảo sát đo lường sự hài lòng của người dân, xã hội về cải cách hành chính, sự phục vụ của
cơ quan hành chính nhà nước.

Tiếp nhận, thu thập, đăng tải, lưu trữ thông tin
1. Tiếp nhận, thu thập thông tin;

2. Xử lý thông tin;

3. Biên tập, duyệt thông tin;

4. Đăng tải, cập nhật thông tin;

5. Lưu trữ thông tin.

NHIỆM VỤ CHÍNH CỦA TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



1. CHUYÊN MỤC TIN TỨC: Đưa tin về CCHC của Chính phủ, các bộ, ngành, tỉnh, thành.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



2. CHUYÊN MỤC KHẢO SÁT ONLINE: Gồm 03 mục: (1) Khảo sát đánh giá CCHC, (2) Khảo
sát đo lường sự hài lòng và (3) khảo sát chuyên đề (bất kỳ người dân nào cũng có thể tham gia
khảo sát; thông tin để tham khảo, không tính vào Chỉ số PAR Index, Chỉ số SIPAS hàng năm).

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



3. CHUYÊN MỤC VĂN BẢN: Tạo cơ sở dữ liệu về văn bản liên quan đến CCHC của Đảng, 
Chính phủ và các bộ, ngành, tỉnh, thành.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



4. CHUYÊN MỤC BÁO CÁO: Gồm 03 mục: (1) Báo cáo CCHC, (2) báo cáo Chỉ số CCHC (PAR 
Index) và (3) báo cáo Chỉ số hài lòng (SIPAS); mỗi mục gồm 03 mục thành phần: Báo cáo của Chính
phủ, báo cáo của bộ, ngành và báo cáo của tỉnh, thành.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



5. CHUYÊN MỤC MÔ HÌNH/KINH NGHIỆM: Gồm 02 mục: (1) Mô hình/kinh nghiệm trong nước
và (2) mô hình/kinh nghiệm quốc tế.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



6. CHUYÊN MỤC XIN Ý KIẾN NGƯỜI DÂN: Gồm 02 mục: (1) Văn bản đang được xin ý kiến và
(2) văn bản đã được xin ý kiến.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



7. CHUYÊN MỤC HỎI - ĐÁP: Gồm 02 mục: (1) Đặt câu hỏi và (2) câu hỏi thường gặp

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



8. CHUYÊN MỤC KẾT QUẢ KHẢO SÁT: Gồm 03 mục: (1) Kết quả khảo sát đánh giá CCHC, (2) 
kết quả khảo sát đo lường sự hài lòng và (3) kết quả khảo sát chuyên đề (là kết quả của 03 loại
khảo sát online nói trên).

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



9. CHUYÊN MỤC KHẢO SÁT ONLINE ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CCHC (PAR Index): 
Hàng năm khảo sát khoảng 55.000 phiếu đối với cán bộ, công chức của các bộ, tỉnh, thành phố
trong cả nước để tính điểm tác động của CCHC trong Chỉ số PAR Index.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Ngoài ra, Trang Thông tin điện tử CCHC còn có các link liên kết dẫn đến các website quan trọng
có liên quan, đặc biệt là đến Cổng Thông tin điện tử của các bộ, ngành, các UBND tỉnh, thành
phố và các Sở Nội vụ.

TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Ban Biên tập Trang Thông tin điện tử CCHC: 
- Trưởng ban: Thứ trưởng Nguyễn Trọng Thừa, Phó Trưởng Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ;

- Phó Trưởng ban: Vụ trưởng Vụ Cải cách hành chính, Chánh văn phòng Ban Chỉ đạo CCHC 
của Chính phủ;

- Các thành viên: Gồm đại diện lãnh đạo, công chức của các đơn vị liên quan của Bộ Nội vụ.

Bộ phận Thường trực Ban Biên tập: Vụ Cải cách hành chính, Bộ Nội vụ.

Đơn vị thực hiện việc viết, đặt hàng tin, bài; thanh toán nhuận bút, thù lao: Tạp chí Tổ chức
Nhà nước, Bộ Nội vụ.

CÁCH THỨC HOẠT ĐỘNG CỦA TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC



Cơ quan, đơn vị phối hợp:
- Các bộ, ngành, tỉnh, thành phố (thông qua đại diện lãnh đạo Vụ TCCB/Văn phòng Bộ phụ trách
CCHC và đại diện lãnh đạo Sở Nội vụ);

- Các cơ quan; tổ chức liên quan. 

Đội ngũ cộng tác viên: 
- Đại diện công chức của Vụ TCCB/Văn phòng Bộ phụ trách CCHC của các bộ, ngành và công
chức của Sở Nội vụ của các tỉnh, thành phố;

- Các chuyên gia, nhà nghiên cứu, nhà chuyên môn, cá nhân liên quan;

- Các phóng viên của các cơ quan thông tin truyền thông.

CÁCH THỨC HOẠT ĐỘNG CỦA TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CCHC 



Trân trọng cảm ơn !

Nguyễn Mạnh Tuyền

ĐT: 0912.849.866

Email: nguyenmanhtuyen@moha.gov.vn 

nguyenmanhtuyenbnv@gmail.com

Website: http://caicachhanhchinh.gov.vn/

Bài giảng có sử dụng số liệu của Cơ quan thường trực           

Uỷ ban Quốc gia về Chuyển đổi số - Bộ Thông tin &                 

Truyền thông và số liệu của Liên hợp quốc.


