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) Nam Pong, ngay 04 thang 7 nam 2023
So: 20/BC-HCC

BAO CAO
Tinh hinh tiép nhan va gidi quyét TTHC
tai Trung tam Hanh chinh cong huyén thang 6 nam 2023

Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, Trung tam Hanh chinh cong huyén Nam
Poéng bao céo tinh hinh hoat dong ctia Trung tdm tir ngdy 01/6/2023 dén ngay
30/6/2023 nhu sau:

1. Tinh hinh thyc hién nhiém vu tai don vi

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-UBND ngay 05/01/2023
cua UBND huyén Ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023;

Tiép tuc chi dao cac bo phan tai Trung tAm hudng dan, hd tro t6 churc, cong
dan ding ky ho so truc tuyén ddi voi cac linh vuc: Dat dai, TTHC lién théng Ping
ky Ho kinh doanh, HTX va Pang ky ma s6 thué, Hoat dong xay dung, Chuyén muc
dich sir dung dat phai duoc phép cua co quan nha nudc co thim quyén ddi véi hd
gia dinh, ca nhan;

Niém yét, trién khai tuyén truyén, huéng dan 07 phuong thirc khai thac, sir
dung thong tin cong dan thay thé viéc xuét trinh S6 ho khau, Sb tam trt khi thuc
hién thu tuc hanh chinh béng hinh thic to roi tai Trung tam.

Trung tam Hanh chinh cong huyén tiép tuc phdi hop v6i Chi nhanh VPPK
dat dai va Chi cuc thué thuong xuyén tuyén truyén, trién khai, huéng dan té chic
c4 nhan thanh toan tryc tuyén dé ting ty 18 thanh toan phi, 1¢ phi khong dung tién
mit (cu thé: chuyén khodn, thanh todn qua méd OR code, triec tuyén).

2. Vé ra soat, niém yét TTHC

- Thyc hién ra soat, bd sung va niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh
tai Trung tam va trén Trang thong tin dién tor cua huyén, tao diéu kién thuén loi
cho t6 chtrc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tdm, cu thé nhu sau:

+ Trong thang 6 nam 2023, khong ¢6 TTHC dugc ban hanh, sta d6i, bo sung,
thay the thudc tham quyen UBND cap huyén.

Trung tdm Hanh chinh cong huyén da thuong xuyén theo doi, niém yét cong
khai cac danh myc dich vu cong duge tich hop 1én Cong dich vu qudc gia trén trang
Thong tin dién tir ciia huyén.


https://dichvucong.thuathienhue.gov.vn/DesktopModules/DichVuCong/home/popup.aspx?control=/DichVu/DichVuCong/TongHop/ThongKe1_ds_LinhVuc.ascx&LinhVucID=4&TuNgay=2018-8-1%2000:00:00&DenNgay=2019-8-31%2023:59:59&loai=1&TrangThaiID=-1

3. Két qua thye hién co ché mot cira, mdt cira lién thong:

Tong so6 hd so nhan giai quyét (nr 01/6/2023 dén 30/6/2023): 615 hd so;
trong do6: 232 hd so ky trude chuyén qua, 383 hd so mdi tiép nhan.

- S6 lwong hd so da gidi quyét: 436 ho so.

+ Ho so diing va trude han: 436 hd so dat ty 16 100% (trudc han: 369 ho so, dat
ty 16 85%:; dting han: 67 ho so, dat ty 1& 15%).

- H6 so dang giai quyét: 179 ho so dang giai quyét (khdng c6 hs qud han).

- Hd so diang Ky truc tuyén: Trong thang 6 co 342 hd so dugc ding ky
truc tuyén, dat ty 1¢ 100% (tinh trén téng $6 ho so TTHC mrc d6 3, 4).

Bo phan Tiép nhan ho so va tra két qua thuc hién dy du cac bude xir 1y theo
quy dinh: C6 sb theo ddi, 100% hd so déu duge 1ap phiéu tiép nhan va hen tra két
qua, phiéu theo ddi giai quyét hd so; cac hd so tra lai déu c6 van ban hoan tra hd so;
hd so bd sung, diéu chinh déu dugc xuat phiéu hudng dan hoan thién hd so theo
quy dinh.

Duy tri 100% ho so dugc sb hoa (trir ho so truc tuyén), két qua hd so duge
sO hoa va cap nhat trén cong dich vu cong; thuc hién viéc thu phi qua phan mém
Dich vu cong tap trung.

4. Thai d¢ phuc vu

Bo phan HJ tro - Giam sat da tan tinh hudng dan d6i vai to chuc, cong dan
khi dén giao dich tai Trung tim va huéng dan cach thirc dang ky hd so truc tuyén;
déng thoi, trién khai hoat dong giam sat, nhéc nhé thai do 1am viéce, tiép nhéan hd
s0, huong dan hoan thién hd so, tir chdi tiép nhan hd so cua bo phan TN&TKQ tai
Trung tam.

5. Dich vu Buu chinh cong ich

Trong thang 6 c6 20 hd so dang ky tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.

6. V¢ tiép nhan phan anh, kién nghi: Thang 6 nim 2023, Trung tim Hanh
chinh cong huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia Trung tam khong nhan
dugc don thu phan anh, kién nghi cta t6 chire, ca nhan.

7. Miire @9 hai 1ong ciia ¢4 nhan va to chirc

Trong thang 100% ho so thue hién tai Trung tam déu duoc thuc hién léy v
kién danh gia mtc do hai 1ong cta ca nhén, t6 chirc. Trong do, 100% luot khao sat
mirc do hai long cia to chirc, cong dan trong giao dich TTHC déu dat murc hai long
va rat hai long.

8. Nang cao chat lwong, hiéu qua co ché phdi hop trong viéc tiép nhén,
giai quyét va tra két qua

Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bd sung modt sd diéu cua nghi dinh
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s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

Tiép tuc trién khai Cong van s6 874/UBND-HCC ngay 01/6/2023 vé viéc
yéu cau cac co quan, don vi thuc hién viéc ghi nhan béng van ban trong qua trinh
giai quyét thi tyc hanh chinh.

Theo d&i, d6n dc bo phan Tiép nhan va tra két qua thuong xuyén kiém tra
hé thdng Dich vu cong tinh dé tiép nhan ho so truc tuyén cho coéng dan; ting cuong
kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khic phuc tinh trang dé hd so
qua han; han ché tinh trang yéu cau bo sung hd so nhiéu 1an; khic phyc tinh trang
c4 nhan, t6 chtrc thiéu thong tin khi tiép can TTHC, khong dugc hudng dan day du,
kip thoi, phai di lai nhiéu lan; kip thoi xir Iy nghiém can bd, cong chirc nhiing
nhiéu, tiéu cuc trong phuc vu nhan dan; trién khai trén dién rong viéc do luong su
hai long cua nguoi dan, t6 chure ddi vai su phuc vu cta co quan nha nudc; diéu tra,
khao sat, danh gid mac do hai long cua td chuc, cong dan trong thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai cac co quan va dia phuong;

Thuong xuyén tuyén truyén van dong cac ca nhan, td chure thuc hién dich vu
Buu chinh cong ich khi tham giam giao dich va lgi ich cta dich vu cong truc tuyén.
Tang cudng hd trg cac ca nhan/to chire thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Bio cdo danh gid tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC thang
6 nam 2023 ctua Trung tAm Hanh chinh cong huyén Nam Dong./.

Noi nhén: 5 PHO GIAM DbOC
- Van phong UBND tinh (dé b/c);

- Trung tim GSPHDTTM, S¢ TTTT (dé b/c);
- Phong CCHC S¢ Noi vu (dé b/c);

- UBND huyén (dé b/c);

- CT va cac PCT UBND huyén (dé b/c);

- Céc phong ban, don vi giai quyét TTHC;
-Luu: TT.

Vo Thanh Phong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP
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GIAI QUYET TTHC TU NGAY 01/6/2023 PEN NGAY 30/6/2023
(Kém theo Bdo cdo s6: 20IBC-HCC ngay 04/7/2023 ciia Trung tdm Hanh chinh céng huyén Nam Déng)

S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét
Trong do S6 hd so da giai quyét S6 hd so dang gidi quyét
Linh vue, cong viée gidi quyét A
L theo cip Téne sé S6 méi So ky .S;O mol - . .
ong so <X A . tiép nhan 2 Tra Tra Tra z Chua .
tiép nhan | trudc iy Tong . , , | Tong ; Qua
truc chuyén (tr}r ¢ tl.ep s0 truge | ding | qua s0 den han
tuvé ua hoac dich han han han han :
uyen q vu BC)
1 An~ toan thyc pham va dinh 8 9 6 0 6 3 3 0 2 5 0
dudng
2 Béo trg xa hoi 63 47 16 0 63 60 3 0 1 1 0
3 Chtng thuc 13 13 0 0 13 13 0 0 0 0 0
4 Dit dai 339 188 119 32 169 166 3 0 170 170 0
5 Giao dich dam bao 77 69 0 8 77 32 45 0 0 0 0
6 | Hoat dong xy dyng 11 7 3 1 8 5 3 | 0| 3 3 0
7 T_hanh 1ap va hoat dong ho 8 7 1 0 7 4 3 0 1 1 0
kinh doanh
8 | Thi dua khen thudng 83 1 82 0 82 80 2 0 0 0 0
9 | TTHC lién thong Ngudi c6| 8 3 5 0 6 1 5 0 2 2 0




cong

10 | TTHC lién thong Pang ky
ho kinh doanh, HTX va 5 5 0 0 5 5 0 0 0
Dang ky ma so thué
Tong s6 615 342 232 41 436 | 369 | 67 179 | 179
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