UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 08/CTr-UBND Nam Dong, ngay 20 thang 6 nam 2022
CHUONG TRINH

Tong thé cai cach hanh chinh gian véi chinh quyén so,
dich vu d6 thi thong minh trén dia ban huyén Nam Déng
giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030

Thyc hién Chuong trinh 196/CTr-UBND ngay 19/5/2022 cua UBND tinh
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh gan voi chinh quyén sb, dich vu
do6 thi thong minh trén dia ban tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 - 2025, dinh
hudéng dén nam 2030; Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang bo huyén lan tht X VI,
nhiém ky 2020 - 2025; Ké hoach s6 58-KH/HU ngay 07/01/2022 cua Huyén ty
vé thuc hién Nghi quyét sé 12-NQ/TU, ngay 12/11/2021 cua Tinh Gy vé chuyén
ddi sb tinh Thira Thién Hué nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Quyét dinh
s6 1259/QD-UBND ngay 23/11/2021 cia UBND huyén vé viéc ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 cta
huyén Nam Péng; Uy ban nhin dan huyén ban hanh Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh gén vO1 chinh quyén s6, dich vu db thi thong minh trén dia ban
huyén Nam Pong giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 v6i nhiing
ndi dung cha yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tao sy thong nhét trong nhan thirc va hanh dong cia bé may nha nudc,
can bo, cong chicc va Nhan dan trén dia ban huyén vé day manh thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC gan véi chinh quyén s, dich vu d6 thi thong
minh; phan d4u hoan thanh viéc chuyén doi so trong cac co quan Nha nudc, tao
nén tang dé van hanh chinh quyén sé, xay dung céc dich vu co ban hinh thanh
x4 hoi s6 va budc dau dua nén kinh té sb trg thanh mot trong cac ngudn thu
ngan sach on dinh va phat trién bén viing cia dia phuong.

b) CCHC phai ké thra, phat huy nhiing thanh tyu da dat dwoc trong CCHC
nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhiing kinh nghiém, nhitng bai hoc thanh
cong trong cai cach dé van dung vao thuc tién mot cach ph hop véi yéu cau.

¢) Cu the hoa dy du, toan dién cac muc tiéu, chi tiéu chu yéu, nhiém vy
va giai phap co tinh kha thi vé day manh CCHC theo huéng phuc vu ngay cang
tot hon nhu cau cia nguoi dan, doanh nghiép, trong dé, 1ay chuyén ddi sé lam
gdc, 1a don bay trong moi hoat dong. Phan cdng cu thé trach nhiém cua ting to
chtic, c& nhan trong cong tac chi dao va to chuc trién khai thuc hién, dam bao
cac ndi dung nhiém vu duoc hoan thanh dat va vugt mac chi tiéu, tién do quy
dinh, gp phan nang cao vi thé cua dia phuong trong thoi gian ti.
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d) Xéc dinh vai tro 1anh dao, chi dao caa cac cap ay, chinh quyén trong
viéc thuc hién Chuong trinh; nang cao nhan thuc, trach nhiém té chuc thuc hién
cdng tic CCHC, xay dung chinh quyén sé cua huyén ddi véi doi ngii can b,
dang vién trong qua trinh thuc thi céng vu, nhiém vu.

d) Chu dong, tich cuc tham gia cuoc Cach mang cdng nghiép lan tht tu,
vé6i dinh hudng phat trién cong nghé thong tin (CNTT) va truyén théng 1a khau
d6t pha; diy manh ung dung CNTT vao trong hanh chinh céng, dich vu cong
truc tuyén gidp giam thoi gian xu ly cong viec, nhan lyc b may, giam thoi gian
cho doi va chi phi cua nguoi dan; trién khai dong bo cac giai phap hoan thién
nén tang chinh quyén s6 nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua b
may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; trén
co so dit liéu va dir liéu mo hudng téi hinh thanh chinh quyén sb, phuc vu cac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi va quéc phong - an ninh.

e) Phan dau Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 Chinh quyén dién tir, Chi
s6 danh gia muc d6 hai long ctia nguoi dan, to chirc (SIPAS) cia huyén duy tri
6n dinh trong nhom dan dau cua céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh;
Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cap huyén (DDCI) thudc vao nhom kha.

2. Yéu cau

a) Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét sdu sac chua truong,
duong 16i ctia Pang vé day manh CCHC gan vai chinh quyén s, dich vu do thi
thdng minh, xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, dan chu, chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

b) CCHC phai xuit phét tir lgi ich caa nguoi dan, doanh nghiép; 1y nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm; lay sy hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép la
thudc do danh gia chat lwong phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

¢) Cac noi dung CCHC gan véi chinh quyén sb phai c6 tinh dot pha, tap
trung vao cac muc tiéu chién lugc, cap thiét, duoc tién hanh dong bo, thong nhat,
cd trong tam, trong diém, phd hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thuc day
thuc hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong hang
nam va theo tung giai doan.

d) Tap trung nang cao nhan thirc, d6i mai tu duy va hanh dong sang tao;
d6i mai 18 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co so day manh tng
dung CNTT va chuyén dbi sé trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha
nuéc; tan dung cd hiéu qua thanh tyu, tién bo khoa hoc va cdng nghé, nhat 13
nhitng thanh tuu cua cudc Cach mang coéng nghiép 1an thir tu véi 16 trinh, budc
di phu hop.

d) Tang cuong kiem tra, thanh tra tinh hinh thyuc hién cong tic CCHC gén
véi chinh quyen so, viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; kién quyet xu
Iy nghi€ém minh doi véi nhitng can bg, cdng chuc, vién chuc vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, tham nhiing, tiéu cuc va gay phién ha cho Nhan dan.

Il. CAC CHI TIEU CU THE

1. V@& cai cach thé ché
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- 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung, hoan thién hé
thdng phép luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh dtng tién do, thoi han
theo ding quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Luat Stra d6i, b6 sung mot s6
diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép lut.

- Phan ddu 100% VBQPPL do HPND, UBND huyén ban hanh, VBQPPL
ctia HDND, UBND c4c x4, thi trin ban hanh duoc ra soat, nham bai bo, stra doi,
bé sung, thay thé phi hop, Kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh thdng
nhét trong hé théng phap lut.

- Cac co quan, don vi, dia phuong tién hanh ra soat, tham muu UBND
huyén ban hanh céc co ché, chinh sach quy dinh khuyén khich, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép str dung céc tién ich cua chinh quyén sé va dich vu dé thi thong
minh d6i véi cac linh vire do co quan, don vi minh quan ly.

2. V/é cai cach tha tuc hanh chinh

- Hoan thanh viéc d6i mai thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia
gioi hanh chinh theo quy dinh cua tinh, tang cuong tng dung cong nghé thong tin,
giam thoi gian di lai, chi phi x& hdi va tao thuan lgi cho nguoi déan, doanh nghiép.

- T6i thiéu 90% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan duoc
thuc hién bang phuong thic dién tir.

- Tdi thicu 90% TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong so6 do, ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
20% tro 1én.

- Giai doan 2022 - 2025, moi nam tang tbi thiéu 20% d6i vai mbi cap
hanh chinh cho dén khi dat ty € 100% dé dam bao viéc ket noi, chia sé dur liéu
trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir.

- 100% Quyét dinh cong bé danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia cac cap chinh quyén trén dia ban huyén va quyét dinh céng bé TTHC duoc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong VBQPPL cua dia phuong (trong
truong hop duoc Luat giao) dugc cong b kip thoi.

- 100% TTHC dugc chuan héa va cap nhat cong khai day di trén Co so
dir liéu quoc gia ve TTHC; dugc tich hop, dong bo véi Cong Dich vu cong cua
tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung.

- 100% TTHC cuia huyén c6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mic do
3 tro lén (trir cac TTHC dic thu). Tiép tuc duy tri, tdi thiéu c6 20% TTHC duoc
tiép nhan va giai quyét theo phuong cham “4 tai ch”’ tai Trung tdm Hanh chinh
cong cap huyén, B phan Tiép nhan va tra két qua cap xa.

- 100% TTHC cua huyén co6 du diéu kién duoc cung cap truc tuyén mic do
3 trd 18n (trir mot s6 TTHC dic thd); 100% dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, 4
dugc co quan hanh chinh nha nudc cung cap va tich hop cong khai trén Cong
Dich vu c6ng quédc gia trén co s¢ Quyét dinh phé duyét caa UBND tinh. Ty 1& hd
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so' gial quyet truc tuyén mirc 6 3 va 4 trén tong sé ho so dat téi thiéu 50% trén
t6ng s6 hd so TTHC mirc d6 3 va 4.

- Mttc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%; trong do, mtrc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hozc hanh vi hanh chinh
cua ca nhan, to chuc duoc xir ly dut diém; 100% phan anh, kién nghi duoc tiép
nhan va xu Iy, duoc giao xu ly va klen nghi xtr ly kip thoi, dam bao dtng quy
dinh va quy trinh tai cac cap chinh quyeén.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap
lai c4c thdng tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc ¢d tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hozc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia seé.

3. Cai céch to chiic bd may cac co' quan hanh chinh nha nwéc

- 100% céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén dugc ra soat, sap
xép lai to chue theo quy dinh khung ctua Chinh phii; sap xép, to chuc lai cac don
vi su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc va nhu cau cua thi truong, xa hoi;
thuc hién tinh gian bién ché, phan dau dén nam 2025 giam 10% s6 luong don vi
su nghiép cong lap va 10% bién ché sy nghiép; ra soat, sap xép lai s luong cap
phé caa cac co quan, don vi phii hop véi tinh hinh thyc té tai dia phuong va dam
bao theo 16 trinh quy dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sé 108/2020/NP-CP
ngay 14/9/2020.

- Mirc do hai 16ng cta ngudi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc dat téi thiéu 90% vao nam 2025 va 95% vao nam 2030.
Mtc d6 hai 10ng ctia nguoi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat
tdi thiéu 85% vao nam 2025 va 90% vao nam 2030.

4. Cai cach ché d6 cong vu

- 100% co quan nha nudc b tri can bo, cong chic, vién chuc theo tiéu
chuan chac danh vi tri viéc 1am khi duoc phé duyét. Bén nam 2025, xay dung
dugc doi ngii can bo, cdng chic, vién chire ¢o co cau hop 1y, dap ung tiéu chuan
chtrc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

- Pén nam 2030, xay dung duoc /doi ngil can by, cong chic, vién chuc
chuyén nghiép, co chat lugng cao, c6 s6 luong, co cau hop ly; doi ngil can bo
cac cap du pham chat, ning luc va uy tin, ngang tim nhiém vu; c6 da kha nang
lam viéc trong diéu kién hoi nhap; 100% can b, cong chic cap xa co trinh do
dai hoc tro 1én va dugc chuan hda vé 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu,
Ky nang lam viéc.

5. Cai céch tai chinh céng

Thuce hién day du cac dinh mac kinh té k§ thuat, dinh muc chi phi cua cac
dich vu cong thudc nganh, linh vuc theo quy dinh; ban hanh danh muc dich vu
sy nghiép céng st dung ngan sach nha nudc theo quy dinh, huéng dan cua
Trung wong, cua tinh.
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6. Vé xdy dung va phat trién chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh
- 100% hoat dong quan 1y nha nude cac co quan tur Cap huyén dén cap x4 sir
dung van ban dién tir co chit ky s6, lién théng tir cap tinh dén cip x& va lién thong

v6i Quéc gia trong cac hoat dong quan 1y nha nudc (Ngoai trir cac van ban Mat
theo quy dinh).

- 85% dich vu cdng truc tuyén muac do 3,4 trén moi trudng mang.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép tham gia h¢ thong Chinh quyén dién tw,
dich vu d6 thi thong minh dugc Xac thuc dinh danh dién tir thdng suot hop nhat tur
hé thong cua tinh va Trung wong.

- 100% co quan nha nu6c tir cAp huyén dén cap xa xay dung va trién khai he
thong thdng tin chuyén nganh.

- 60% dir ligu quan Iy ciia cc co quan hanh chinh nha nuéc tir cap huyén
den cap xa dugc so hoa, luu trit tap trung tai Trung tam Giam sat, di¢u hanh do thi
thong minh va dua vao khai thac higu qua.

- 80% tiéu chi danh gia xép loai co quan nha nudc, cong chuc, vién chuc dya
trén dix liu so duoc tong hop tir cac hé thong thong tin chinh quyén dién tir va dich
vu d6 thi thdng minh.

- Hoan thién m6 hinh co 8§ dir liéu tap trung, chia sé lién thdng trong qéi bo
huyén va cac co s¢ dir liéu quoc gia. Xay dyng Cong thong tin dix liéu mo de chia
s¢ dir liéu cho cong dong phuc vu phat trién chinh quyen so, phuc vu nhan dan va
phét trien kinh té x& hoi.

- Ty trong kinh té s6 dong gdp 20% téng GDP toan huyén.

- 100% dia ban hanh chinh dugc kéo cap quang internet.

- 100% phu song mang 4G/5G.

- Co ban cac ho gia dinh trén toan huyén duoc phd cap internet.

- 50% nguoi dung smartphone duoc tiép can véi cac dich vu chinh quyén
dién tu, dich vu d6 thi théng minh.

- 100% ngudi dan dam bao diéu kién duoc phd cap dién thoai thong minh.

- 50% nguoi dung smartphone tham gia vao hoat dong thanh toan dién t.

- 90% doanh nghiép tng dung cdng nghé thong tin trong hoat dong san xuat
kinh doanh.

- 70% doanh nghiép cung cap dich vu tiép can va tham gia vao céc hoat
dong giao dich dién tir trén moi trudng mang.

- Hinh thanh va hoan thién hé sinh théi so trén dia ban huyén, thic day dat
muc tiéu xay dung thanh cdng chinh quyen so, kinh t€ so va xa hoi so. Dir li¢u
duoc thu thap hoan thién va chia sé toan dién nham thuc day phat trién kinh té xa
hoi trén dia ban huyén (trir nhitng di liéu thudc pham vi bi mat nha nuéc).

- Xay dung d6 thi théng minh tré thanh md hinh phd bién trong diéu hanh,
van hanh hé thong quan 1y nha nudc va xa hoi trén dia ban huyén; chuyén doi so
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trong tat ca cac nganh, linh vuc tr thanh phuong thic cét 161 dé thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi.

- Chuyén dbi sb tré thanh nén tang dé phat huy dic trung van hoa, di san,
sinh théi, canh quan, than thién méi trudng; dwa nganh du lich 1 nganh kinh té mii
nhon, cdng nghiép va ndéng nghiép cdng nghé cao 1a nén tang dé phat trién bén
viing trong giai doan mai.

- Phét trién cac doanh nghiép cd ngudn lec vé cong nghé sé trén dia ban
huyén nham tao moi treong cho su phat trién caa Kinh té so.

- 100% cac co quan hanh chinh tir cap huyén dén cap x thuc hién quan ly
chat Iuong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; tien toi tng dung CNTT, quan ly
chat luvgng theo hé¢ thong ISO dién tu.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao nhan thire, ddi méi tw duy va hanh déng sang tao trong
qua trinh didy manh CCHC gin véi chinh quyén dién tir, dich va do thi
thong minh hwéng dén chinh quyén sé, xay dung nén hanh chinh phuc vu
Nhan dan; d6i méi 1€ 16i 1am viéc, phwong thirc quan tri hién dai, trén co sé
day manh wng dung CNTT va chuyén ddi sé trong hoat déng ciia cac co
quan hanh chinh nha nwéc

- Tao su théng nhat cao trong nhan thirc va hanh dong & tat ca cac cap, cac
nganh, doanh nghiép va cac tang I6p nhan dan vé nhiém vy day manh CCHC gan
vé6i chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh; trién khai céc bién phap nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cép trén co
s& (ing dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ung dung CNTT; ting
cuong chi dao, diéu hanh, xur ly c¢ong viéc ctia co quan hanh chinh cac cap trén
moi truong so.

- Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc d6i méi manh mé tu duy, 18 16i,
tac phong lam viéc; nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau; phéat huy
tinh than chi dong, sang tao, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém; nhiing
van dé méi, chua c6 quy dinh hoic quy dinh di vuot qua thuc tién thi manh dan
thi diém, vira lam vira rdt kinh nghiém, mo rong dan, khdng cau toan, khong
néng voi; can huy dong su ung h¢ va tich cyc huong ung cua ca hé théng chinh
tri va cac tang 16p xa hoi dé phat huy siic manh tong hop, thuc hién thanh céng
Chuong trinh téng thé¢ CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Tang cudng hiéu qua cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic
cho can b, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi; trong d6 chu trong dén
viéc tang cuong nhan thic, hiéu biét cia nguoi dan, doanh nghiép va can bg, céng
chuc trong viéc chap hanh cac chu truong, chinh sach, quy dinh vé cai cach hanh
chinh cia Pang, Nha nudc; ting cudng su tham gia cua Mat tran T6 qudc Viét
Nam céc cép, cac doan thé chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viéc
giam sét, phan bién x& hoi dbi vai hoat dong cua cac co quan hanh chinh, d6i ngi
can bg, cong chuec, vién chuac trong thuc thi nhiém vy, cong vu.
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- Tha trudéng c&c co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truc tiép
chi dao thdng nhét viéc thuc hién Chuong trinh nay trong pham vi quan Iy cua
minh; x4ac dinh CCHC gan véi chinh quyén sé 1a nhiém vu trong tam, xuyén
suét cua ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong tung
thoi gian, timg linh vuc; phan cong rd trach nhiém cua timg co quan, to chuc va
can bo, cong chac, vién chirc; ting cudng kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Chuong trinh. Gan viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu CCHC hang nim
V6i danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan Iy cia nguoi ding dau cac co
quan, don vi; gan cong tac thi dua, khen thuéng vai nhiém vu CCHC ¢ ting co
quan, don vi, dia phuong.

2. Tiép tuc cai cach thé ché, xay dwng, hoan thién hé théng vin ban
quy pham phap luat dong bd trén tt ca cac linh vwe, dam bao yéu cau hién
dai, hoi nhap va cé tinh kha thi, tao hanh lang phap Iy viing chic cho hoat
dong phat trién kinh té - xa hdi ciia dia phwong

- Nang cao chat lugng cbng tac xay dyng, hoan thién phép luat: Tiép tuc
trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat va cac van ban
hudng dan thi hanh; cha trong viéc lay y kién Nhan dén, ting cuong tham van y
kién chuyén mén caa chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong thuc tién va doi
tugng chiu sy tac dong cua cac van ban quy pham phap luat (QPPL) mot cach
thuc chat, hiéu qua; 100% co quan, don vi duoc phan cong chi tri xay dung,
hoan thién hé thdng phép luat caa HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién
dg, thoi han theo ding quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL cua Luat
Ban hanh vin ban quy pham phap luat; déng thoi ting cuong su kiém tra, giam
sat, phan bién d6i voi cong tac phap luat, ting cuong trach nhiém cua timg co
quan va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cic co quan trong qué trinh xdy dung
viin ban QPPL.

- B6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua thyc thi phap luat: To chuc trién
khai c6 hiéu qua cbng tac to chic thi hanh phap luat va theo doi, danh gia tinh
hinh thi hanh phép luat hang nam tai cac co quan, don vi, dia phuong. D6i mai
cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha
nudc trong cdng tac to chic thi hanh phép luat; kip thoi xir Iy cac van dé moi
phat sinh trong to chac thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho
bién, gido duc phap luat thong qua tang cuong tng dung céng nghé thong tin va
sb hda cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang cuong vai tro cua ngudi dan,
doanh nghiép, céc to chuc chinh tri - x& hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong
trong phan bién chinh sach va gidm sat thi hanh phéap luat.

- Hoan thién co ché, chinh sach, tao méi trurong dau tu kinh doanh thuan
loi cho doanh nghiép trén dia ban huyén phat trién va tro thanh dong luc phat
trién kinh té. Minh bach ho4 toan bo quy dinh, chinh sach, co ché, bao dam viéc
tiép can binh dang cua ngudi dan, to chic, doanh nghiép.

3. Trién khai thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh mét cach quyét
liét, thuc chat, hiéu qua hon; trong dé, tip trung ra soat, cat giam, don gian
héa cac diéu kién kinh doanh va cic quy dinh TTHC rwom ra, phic tap,
khéng can thiét, trong tim la cac TTHC dang giy tré ngai, Kim ham hoat
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dong san xuat, kinh doanh va cac TTHC khéac lién quan truc tiép dén nguoi
dan, doanh nghiép; doi méi thuc hién co' ché mét cira, mot cira lien thong
trong giai quyet TTHC

- P4y manh hon nita cdng tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu
qua va toan dién, bam sat cdc muc tiéu, yéu cau cai cach cua Chinh phu; xac
dinh rd trach nhiém cua tirng c& nhan, t6 chuc, nhat 1a trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, don vi; vu tién tap trung ngudn luc dé té chic trién khai thuc
hién nhiém vy cai céch, kiém soat TTHC duoc giao gan vai siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soét, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha lién quan dén hoat dong kinh
doanh va cac linh vuc khac thudc pham vi quan ly, bao dam chét luong, hiéu
qua va dang tién do. Tang cuong ung dung CNTT va cdng nghé sé dé chuan
héa, don gian hda quy trinh nghiép vy; tich hop cac mau don, to khai va cac
gidy to ¢6 ndi dung thong tin tring lap; cung cap cac tién ich théng minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

- T6 chuc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi quan
ly ctia co quan, don vi, dia phuong; ting cuong viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén moi trudng dién ta, giam ty 18 tré hen trong giai quyet ho so; nghiém
tdc thuc hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré hen. Thuong
xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, I& 16i va thai d6 1am viéc cua cong chic
tai Bo phan mot cira cac cap; xay dung hinh anh d6i ngii cong chtc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- D6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC theo hudng khong phu thuge vao dia gidi hanh chinh, gin vai sb
hoa va st dung két qua sé hda hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham
nang cao chat luong phuc vu, ting nang suat lao dong.

4. Thyc hién hiéu qua cong tac cai cach by may hanh chinh nha nwoéc

- Thuc hién nghiém tlc cac Nghi quyét, chuong trinh hanh dong cua Ban
Chép hanh Trung wong Pang, Quéc hoi, Chinh phu vé sap xép to chic bo may
cia hé thdng chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua; quy
hoach mang Iudi cac don vi sy nghiép cong lap theo nganh linh vyc theo huéng
tinh gon, hiéu qua; sap Xep t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong lap theo
nganh, linh vuc va nhu cau cua thi truong, x& hoi.

- Thudng xuyén ra soat, quy dinh lai chtrc ning, nhiém vu va quyén han
Cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo hudng ngay cang phan dinh rd nhiém
Vvu cua ting co quan, tranh tinh trang chong chéo, tring 1ap hoic bo s6t nhiém
vy; thuc hién dang nguyén tic “mét viéc chi giao cho mot co quan chu tri thuc
hién va chiu trach nhiém chinh”, ddng thoi phat huy vai tro phdi hop gitta cac
cap, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh trj cia dia phuong, gop
phan giam thiéu t6i da cac t6 chirc lién nganh trén dia ban.

5. PAy manh cai cach cong vu, thuc hién nghiém cac quy dinh vé
quan ly, sit dung can bg, cong chirc, vién chic; biao dam co ché canh tranh
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lanh manh, dan chia, cdng khai, minh bach trong tuyén dung, bé nhiém, dé
bat cong chic, vién chire. Ting cwong thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat
hién va xir ly nghiém nhirng trweong hep sai pham trong tuyén dung, bé
nhiém, luan chuyén can b, cdng chiic, vién chic

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi
ngl can bd, cdng chuc, vién chic theo quy dinh cua Luat Can bg, cbng chic;
Luat Vién churc, bao dam xay dung ddi ngii can bg, cong chuc, vién chire ¢o du
nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap (tng yéu cau nhiém vu va sy phat trién
dat nude trong giai doan mai.

- Tiép tuc d6i méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can bo,
cdng chuc, vién chic theo hudng dan chu, cdng khai, minh bach, luwong hda céac
tiéu chi danh gia dya trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc l1am,
théng qua cdng viéc, san pham cu thé, 1y hiéu qua thyc hién nhiém vu lam
thudc do chinh dé danh gia, stir dung can bo, cong chuc, vién chic va gan chat
véi cong tac khen thuong, Ky luat.

- Tap trung nang cao Y thuc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat
dong cdng vu cta can bo, cong chic, vién chuac, chan chinh ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao duc cong vu. Poi méi noi dung, phuong phap dao tao, boi
dudng nang cao nang luc, k§ nang va pham chat cho doi ngii can bo, céng chuc,
vién chic gan véi vi tri viéc 1am.

6. Tiép tuc diy manh cai cach tai chinh céng, d6i méi manh mé co' ché
phan bd, sir dung ngén sich Nha nuéc cho co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép cdng Iap gan véi nhiém vu dwoc giao va san pham dau ra, nham nang
cao tinh tw chi, tw chiu trach nhiém, thic day sw sang tao, nang cao chat
lwong, hiéu qua hoat ddng va kiém soat tham nhiing tai cac co’ quan, don vi

- Tiép tuc d6i mai co ché phan bd ngan sach cho cac co quan hanh chinh
nha nudéc, thyc hién co hiéu qua co ché cap ngan sach duya trén két qua va chat
lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu,
nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong cac bién phap dé quan ly ngudn thu va boi dudng nguon
thu, tap trung huy dong cac ngudn luc trong x& hoi cho dau tu phat trién. Thuc
hién can dbi ngan sach dia phuong theo huéng tich cuc, dam bao ty 1€ hop ly
cho dau tu phat trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi trong str dung
ngudn vén ngan sach, dam bao cac chinh sach an sinh x& hoi.

- Trién khai thyc hién tét co ché ty cha, ty chiu trach nhiém theo cac Nghi
dinh sé: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ddi
VGi cac co quan hanh chinh nha nudc; Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phu ddi véi don vi su nghiép cong lap.

- Chuyén dbi cac don vi su nghiép cong 1ap pht hop sang mé hinh ty chu
hoan toan ca vé chi dau tu, chi thudng xuyén. Nang cao hiéu qua thuc hién ché
d6 tu cha, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi ddi véi cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghi€p nha nudc.
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- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc
dit hang, giao nhiém vu cung cip dich vu su nghiép cong cin ct vao chat luong
dau ra hodc dau thau cung cap dich vu su nghiép cdng; tao su canh tranh binh
dang trong cung cap dich vu sy nghiép cdng, nang cao chét luong va da dang
hoa dich vu su nghiép cong.

- Phan cip quan ly tai chinh va ngan sach caa huyén, dam bao tinh thng
nhat cua hé thong tai chinh va tang cuong chu dong cua cac don vi du toan ngan
sach, bao dam tiet kiém va hiéu qua cac khoan chi tai chinh cua khu vuc cong.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mé hinh két hop Nha nuéc va
doanh nghiép trong dau tu va quan ly, khai thac mot sé cong trinh, dy an trén
cac linh vuc, nhat 1 linh vuc dich vu y té, gido duc, dao tao, van hoa, thé thao
va cé4c du an co s ha tang.

- Nghién ctru, dé xuat nhitng chinh séch va giai phap nham thyc hién sau
rong hon chu truong xa hdi hoa linh vyc xay dung ha tang ky thuat do thi, khoa
hoc va cong ngh¢, hanh chinh - tu phép, y té, gi4o duc, van hoa, thé thao dé thu
hit cac ngudn luc dau tu phat trién dia phuong. Phat huy trach nhiém va tinh
sang tao, chu dong cua cac don vi ndy nham cung cap cac dich vu cong ngay
cang c6 chat luong cao, dap tng nhu cau ciia Nhan dan, dong thoi tao dong luc
cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc.

7. Xay dung va hoan thién cac co' ché, chinh sach phu hop dé thic day
chuyen doi so

- D6i méi phuong thirc lanh dao, dieu hanh xa hoi, thuc thi cong vu theo
hudng khuyen khich, san sang tng dung cac san pham, dich vy, md hinh méi trong
qua trinh chuyén doi so.

- Ra sodt, xay dung cac co ché, chinh sach ph hop trong tién trinh chuyén
d6i 6, thuc hién tdt viéc bao vé s hitu tri tué... dé khuyén khich doanh nghiép
khai nghiép, d6i mai sang tao phat trién bén viing, dong thoi thu hit cac chuyén gia
cbng nghé thong tin, nha khoa hoc.

- C6 chinh sach vu dii vé co s ha tang, tha tuc hanh chinh.. ., tao diéu kién
thuan loi dé cac doanh nghié€p, cac nha dau tu trong nude va nude ngoai co du nang
luc tham gia phét trlen ha tang s, cac san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh méi
dua trén cong nghé sé va tham gia hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin
trén dia ban tinh.

8. Chuyén doi sé dé thic day hoan thanh cac néi dung Nghi quyét sé 54-
NQ/TW cua Bo Chinh tri
- Uu tién chuyén d6i s trong cac nganh, linh vuc c6 thé manh cua huyén;
dac biét, tap trung cac ndi dung xay dung 4 trung tdm da dugc Tinh uy thong qua
tai Hoi nghi Tinh uy lan tha 3 va 4, khda XVI (nhiém ky 2020 - 2025).
- Day manh chuyén ddi s6 Q6i V6i cac linh vye véan hoa. Phat huy chuyén doi
s0 trong linh vuc du lich, hudng dén phat trién ha tang du lich thong minh.
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- Quan tam phét trlen nong nghiép cong nghé¢ cao, nong nghiép thong
minh, (ng dung cong nghé s trong quan Iy chat lugng, truy xuat ngudn gbc, chi
dan dialy...

- Xay dyng hg sinh thai gido duc thdng minh, hinh thanh nén tang so; huéng
dén xay dung nén giao duc thdng minh, nén gi4o duc sd, hién dai, phuc vu muc tiéu
dao tao cdng dan toan cau.

- Chuyén ddi sb trong linh vuc kham, chita bénh, chdm séc suc khoe thong
minh, quan tri thong minh dé nang cao chat luong y té, nghién ciru khoa hoc va dao
tao; lam nen tang phat trién nganh y té hién dai, chat luong, cong bang, hiéu qua va
hoi nhap qubc té.

9. Phat trién nén tang sé, di liéu sb, bao dam an toan théng tin

- Hoan thién phét tricn ha tang cdng ngh¢ thong tin vién thong trén dia ban
tinh, duoc phﬁ dén cac ving sau, viung xa, vung khé khan dé phuc vu tot cho viéc
chuyén doi so.

- Xay dung céc hé thong thong tin, co so dit liéu ctia huyén dé phuc vu chinh
quyén dién tir trén ha tang nén tang dién toan dam may; thuc hién quy ché chia sé
thdng tin qua hé théng mang gitta cac co quan. Hinh thanh Trung tdm thong tin va
du bao Kinh té - x& hoi caa huyén, xay dung va hoan thién hé théng bao cao so tir
cap huyén dén cap xa.

- Ung dung cdng nghé s vao cac hoat dong quan ly, diéu hanh cong viéc,
c4c tng dung nghiép vu quan ly, cac tng dung chuyén nganh tir cap huyén dén co
s6. Thuc hién dong bo viéc luan chuyén cac van ban trén mdi truong mang théng
qua hé théng céc trang/cong thong tin dién tir; tng dung ching thuc b, chit ky sb
dé thyc hién cac giao dich (ngoai trir cac van ban mat theo quy dinh); dau tu xay
dung hé théng dit liéu Ion (Big data) du dap tng cong tac dong bo sé hoa dir liu
trong cac hoat dong cua co quan Pang va Nha nudc, diy du théng tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Tap trung hoan thién cac dich vu cong tryc tuyén; tang cudhg ung dung
cdng nghé sd vao cac hoat dong cung cap dich vu cho nguoi dan. Lay nguoi dan
lam trung tam xay dung xa hoi s6.

- Hb tro, hudng dan cac doanh nghiép san xuat, hoat dong trong cac nganh
nghé, linh vuc thuc hién cung cap san pham, dich vu trén c&c nén tang so de

- Tang ning suat lao dong, phét trién thuong mai dién tir trén dia ban. Ch
trong cac doanh nghiép thuoc nganh nghé truyen thong, doanh nghiép nho va vira.

- Phét trién cac doanh nghiép s6 trén dia ban huyén, trong do tap trung vao
cac doanh nghiép san pham céng nghé so, doanh nghi¢p trién khai giai phap sb,
doanh nghiép khai nghiép sang tao céng nghé sb.

- Bao dam an toan, an ninh mang 1a then chét dé chuyén ddi s6 thanh cong
va bén viing, dong thoi la phan xuyén suot, khéng thé tach roi trong qua trinh
chuyén doi so.
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- Tap trung nguén luc cho 7céc 7Ch11’:0ng trinh, dy an lién quan dén linh vuc
cdng nghé thong tin phuc vu chuyén doi so.

10. Phét trién ngudn nhan luc phuc vu chuyén doi so

- Pao tao, néng cao nhan thuc, ky nang phuc vu van hanh cac hoat dong
chuyén doi sé cho can bo, cong chire. Huéng dan, pho cap k¥ nang s6 cho nguoi
dan; dua ndi dung dao tao vé kién thuc, k§ nang sd vao chuong trinh céc cap hoc
bac trung hoc va cao dang, dai hoc cua tat ca cac nganh, nghé dé dap tng yéu cau
phét trién kinh té s, xa hoi sd, cong dan sb.

- Xay dung chinh sach dac thu cho d6i ngi can bg, cong chuc, vién chic lam
nhiém vu chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén doi s6 va dam bao an toan
thong tin trong cac co quan Pang va Nha nudc.

11. Ting cwong hop tac trong linh vuc chuyén déi sé

- Tang cudng t6 chuc cac hoi thao, hoi nghi vé chuyén ddi s6 nham trao doi
kinh nghiém, nang cao nhan thirc vé chuyén doi so; dong thoi, hop tac vai cac to
chtric nghién ctru trong nudc, nude ngoai dé néng cao hi¢u qua chuyén doi so.

- Xay dung mbi lién két chat ché, hiéu qua gitra nha quan Iy, nha khoa hoc,
nha dau tu va nha san Xuat trong nghién cau, ung dung khoa hoc va cdng ngh¢.
Tranh thu nguon vién tro cua cac to chac qubc té dé xay dung cac chuong trinh, dy
an vé cong nghé thong tin..., dic biét 1a cac nha dau tu tiém niang dé day manh
cong tac thu hut dau tu.

12. Néng cao vai tro linh dao caa Ding, hi¢u lyc quan ly cia Nha
nué'c; phat huy vai tro ciia Mt trin va cac to chirc chinh tri - xa hdi trong
chuyén doi so

- Tang cuong su lanh dao cua Pang, quan ly cta Nha nudc, vai tro cua Mat
tran va cac to chac chinh tri - xa hoi trong chuyén doi so. Trién khai cé hiéu qua
cac nghi quyet, chi thi cua Trung wong, Tinh uy vé chuyén doi so.

- Phéat huy vai trd ciia nguoi ding dau trong trién khai nhiém vu chuyén doi
s6 gan vai muc tiéu nang cao nang lyc, hiéu qua diéu hanh, quan 1y; muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi o dia phuong, don vi. Pua két qua trién khai chuyén doi s6
thanh chi tiéu danh gi4 cua cac nganh, cac cap va can b, cong chic.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé chuyén doi s, tao
su chuyén bién sau sic vé nhan thirc va hanh dong, su déng thuan caa moi tang 16p
nhan dan ddi véi cong tac chuyén doi s6; dong thoi, nang cao nhan thirc vé an ninh,
an toan thong tin cho nguoi dan khi tham gia chuyén doi so.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam st viéc trién khai, to chirc thuc hign
cac nghi quyet chuong trinh, ké hoach cta Trung wong, Tinh uy vé cdng tac
chuyén d6i s6 gin véi cai cach hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh nay duoc b tri tir nguon ngan séch
nha nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.
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2. Céac co quan, don vi vd UBND cac x4, thi tran bé tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vu ctia Chuong trinh nay trong du toan ngan sach hang nam duoc cap
cé tham quyen giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cia phap luat cac nguon
kinh phi ngoai ngin sich nha nudc dé trien khai cong tac CCHC tai co quan,
don vi, dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong N@i vu huyén

- La co quan thuong truc gidp UBND huyén huéng dan, theo déi, don doc
viéc t6 chac trién khai thuc hién Chuong trinh nay tai dia phuong. Chu tri trién
khai cac noi dung cai cach té chirc bo may hanh chinh, cai cach ché do cong vu.
Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cong tac tuyén truyén céc
noi dung cai cach hanh chinh theo Chuong trinh nay bang céc hinh thic da
dang, phu hop.

- Huéng dan cac co quan, don vi va UBND cAc x4, thj tran xay dung bao
cao CCHC hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat vé tinh hinh thyc hién
Chuong trinh nay. Dong thoi, thuong xuyén kiém tra va tong hop viéc thyuc hién
Chuong trinh nay bao cao UBND huyén, Chu tich UBND huyén hang quy, 6
thang va hang nim hodc dot xuét.

- Chu tri xay dung, trién khai thuc hién phuong phap do luong sy hai l1ong
cua nguoi dan doi vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Phong Tw phap huyén

- Chu tri trién khai nhiém vy doi méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban QPPL va t6 chuc thi hanh phap luat trén dia ban huyén.

- Theo ddi, tong hop két qua trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché
trén dia ban huyén.

3. Viin phong HDND va UBND huyén

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach
TTHC, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Chu tri, phdi hop Vvéi cac co quan lién quan trong viéc phat trién, quan
ly, van hanh cong Dich vu cong tinh; trién khai két ndi Truc lién thong van ban
qudc gia; tich hop hé théng thong tin bao cio dia phuong vai Hé thong théng tin
bé&o céo Chinh phu.

- Chu tri, dén dbc cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran trong viéc
d6i mai 18 16i, phwong thirc 1am viéc théng qua giri, nhan van ban dién ti, xu ly
hd so cong viéc va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; diéu hanh dua trén
dir liéu sb; theo ddi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do cdp c6 tham
quyén giao.
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4. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién noi dung cai cach
tai chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cap c¢6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu CCHC trong du todn chi thuong xuyén hang nam cua cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran theo quy dinh cua Luit Ngan sach nha nudc va
cac vin ban huéng dan lién quan.

5. Phong Van héa va Thong tin huyén

Chu tri, phdi hop Voi cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC. Hang ndm, tham muu UBND huyén xay dung,
trién khai ké hoach théng tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban dudi nhiéu hinh
thtre da dang, phong pht va phu hop véi tinh hinh thuc tién.

6. Cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran

- Can ctr c&c ndi dung tai Chuong trinh nay va diéu kién cu thé caa co quan,
don vi, dia phuong minh chui dong xay dung, ban hanh Chuong trinh hoat dong cua
co quan, don vi, dia phuong minh dé to6 chuc thyc hién phu hop, hiéu qua.

- Lap duy toan kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vy CCHC d3 dugc cac co quan c6 tham quyén phé duyét, gui Phong Tai
chinh - Ké hoach dé tong hop, tham dinh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét
trong du toan ngan sach nha nudc hang nam.

- binh ky hang quy, 6 thang, ndm hogc dot xuat bao cdo UBND huyén
(qua Phong Noi vu) tinh hinh thyc hién Chuong trinh nay dé€ tong hop bao cao
cap c6 tham quyen.

Trén ddy 1a chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh gin véi chinh
quyén so, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban huyén Nam Dong giai doan
2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Ng‘f’ r;\lhﬁ_n: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vuy; >

- CT va PCT UBND huyén; CHU TICH
- Céc co quan, don vi truc thuéc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, NV.

Tran Quéc Phung
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