UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 251/KH-UBND Thira Thién Hué, ngdy 28 thang 7 nam 2021
KE HOACH

Duy tri Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va nang cao Chi so0 SIPAS nam 2021 cua tinh

A. PANH GIA KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH (CHI
SO PAR INDEX) VA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(CHI SO SIPAS) CUA TINH NAM 2020

I. PANH GIA CHUNG

Ngay 30/12/2020, Bo truong Bo Noi vu ban hanh Quyét dinh sb
1149/QD-BNV vé viéc phé duyét Dé an “Xac dinh chi s6 CCHC ciia cac bd, co
quan ngang b, UBND tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong”; theo dé, bo tiéu
chi xac dinh chi sé6 CCHC (PAR INDEX) cép tinh dugc cau tric trén 8 linh vurc,
43 tiéu chi va 102 tiéu chi thanh phan (TCTP) (ting 7 TCTP so véi nam 2019);
v6i thang diém danh gia 1a 100 diém, trong d6 c6 2 phan: Phan danh gia két qua
CCHC 14 66,5 diém (do Hoi dong thim dinh danh gid) va diém dénh gia qua
diéu tra xa hoi hoc (PTXHH) 14 33,5 diém (gom: diém danh gid qua Chi sé mikc
do hai long cua nguoi ddn, 16 chire doi voi sw phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nuwée (SIPAS) la 10 diém va diém danh gid qua khdo sat lanh dao, qudn Iy
la 23,5 diém).

Két qua Chi s6 CCHC nim 2020 cta tinh dat 88,47/100 diém, xép vi thir
3/63 tinh, thanh phd va vi tha 1 trong ving Bac Trung B va Duyén hai mién
Trung (tang 5,41 diém va tang 10 bdc so véi nam 2019). Trong d6, diém danh
gia két qua thuc hién CCHC dat dugc 56,78/60,5 diém, diém danh gia tac dong
dén phat trién kinh té - x4 hoi 3,01/6 diém; diém danh gia qua diéu tra XHH dat
28,68/33,5 diém, gém: Chi sb hai long ctia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) dugc 8,57/10 diém xép tht 31/63
tinh thanh (tdng 0,77 diém va tang 26 béc so véi nam 2019) va khao sat can bd
lanh dao, quan ly cép tinh, cép huyén dugc 20,11/23,5 diém Xép thr 5/63 tinh
thanh (tang 1,17 diém va tang 13 béc so véi nam 2019).
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Piém danh gia Chi s6 CCHC (PAR INDEX) niim 2019 - 2020

. i o Niim 2019 Nim 2020
Linh vyc danh gia Piém | Thir hang | Piém | Thit hang

Diém tham dinh 53,32 7 56,78 4

& O | 1. Chis6 SIPAS 7,80 57 8,57 31

<

o O

on

= S | 2. Khio sat Lanh dao quan Iy 1894 | 18 | 2011 5

S 3

en , I3

<§ :§. 3. Téc dong dén phat trién KT-XH 3,00 47 3,01 28

o
Tong diém 83,06 13 88,47 3

II. KET QUA PANH GIA

1. Két qua danh gia Chi s6 Cai cach hanh chinh

Dbi véi 43 ticu chi: Co 25/43 tidu chi dat diém t6i da (voi tong sb diém
1a 38 diém) va c6 18/43 tiéu chi chua dat diém téi da (voi téng sé diém 1a
50,47/62 diém). D6i v6i 102 tidu chi thanh phan c6 61 TCTP dat diém toi da va
41 TCTP chua dat diém t6i da (v6i tong s6 diém 1a 36,24/45,75 diém) (c6 bdang
cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan chiea dat diém t6i da kém theo).

Péi véi cac linh vuce, cua 8/8 linh vuc déu tang diém so v&i nam 2019,
trong do:

- C6 6/8 linh vuc ting diém va ting bac so véi naim 2019, bao gom:
Xay dung va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat, xép vi thir 3/63
tinh, thanh phé (ting 0,46 diém va ting 29 bdc); cai cach thi tuc hanh chinh,
xép vi thir 11/63 tinh, thanh phé (tdng 0,22 diém va tang 2 bdc); cai cach to
chtic bo may hanh chinh, xép vi tha 3/63 tinh, thanh phé (ting 2,66 diém va
ting 52 bdc); xdy dung va ning cao chat lugng doi ngil can bd, cong chic,
vién chuc, xép vi thir 1/63 tinh, thanh phé (tang 0,87 diém va tang 20 bic);
cai cach tai chinh cong, xép vi thir 20/63 tinh, thanh phd (tang 0,31 diém va
ting 2 bdc); tac dong cua CCHC dén nguoi dan, doanh nghiép va cac chi téu
phat trién kinh té - xa hoi, xép vi thi 31/63 (tdng 0,78 diém va tang 26 bdc).

- C6 2/8 linh vuc c6 ting diém nhung giam bac so voi nam 2019, bao
gdm: Cong tac chi dao diéu hanh CCHC, xép vi thit 6/63 (ting 0,48 diém,
gidm 2 bdc); hién dai hoa hanh chinh, xép vi thir 43/63 (tang 0,02 diém, gidm
42 bdc).

- - dinh ois Nam 2019 Nam 2020
inh vyc danh gia Diém | Thir hang | Diém | Thir hang
1 Cf)ng ta’c chi dao, diéu hanh cdai cach 8.00 4 8,48 6
hanh chinh
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Xay dung va t6 chtrc thyc hién van ban

2 quy pham phap luat tai tinh 8,75 32 9.2l 3

3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 13,21 13 13,43 11

4 | Cai cach t6 churc bo may hanh chinh 8,35 55 10,61 3

5 | Xdy dung va ning cao chat luong doi | 19 75 | 57 | psg | g
ngl can bg, cong chirc, vién chirc

6 | Cai cach tai chinh cong 9,76 22 10,07 20

7 | Hién dai hoa hanh chinh 12,47 1 12,49 43

Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, t6
8 | churc va cac chi tiéu phat trién Kinh té - | 10,80 57 11,58 31
X4a hoi tinh

Tong diém 83,06 13 88,47 3

- Ddnh gid tic déng cia CCHC (diéu tra XHH) dat 28,68/33,5 diém,
trong do:

+ Khao sat danh gia ciia nguoi dan, doanh nghiép, xép thir 31/63 tinh,
thanh phd, dat 8,57/10 diém (phdn tich cu thé tai phan 2. Két qua ddnh gid chi
s6 hai long (SIPAS)).

+ Khao sat danh gia 186 cong chuc, 1anh dao quan 1y (gém 30 dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh, 54 1anh dao cap S&, 93 lanh dao cip phong thudc So, 9
lanh dao cap huyén), duoc 20,11/23,5 diém, xép vi thir 5/63 tinh, thanh phd, co
murc do hai long binh quan chung la 85,57%, trong do:

* Pai biéu HDND tinh c6 mtrc d6 hai long binh quan 13 82,03 (ndm 2019
13 88,72%) , c6 11/30 dai biéu HDND danh gia hai long dudi 80%;

* Lanh dao cip s& c6 muc do hai 1ong binh quéan 1a 91,78% (nam 2019 1a
86,02%), c6 11/56 1anh dao cap sé danh gia hai long dudi 80%;

* Lanh dao phong thudc s¢ c6 murc do hai long binh quan 1a 85,81% (nam
2019 1a 81,17%), c6 35/93 1anh dao phong danh gia hai long dudi 80%;

* Lanh dao cap huyén c6 muc d6 hai long binh quan 1a 91,38% (nim
2019 1a 77,44%), c6 1/9 lanh dao cap huyén danh gia hai long dudi 80%.

2. Két qua danh gia Chi s6 hai long ciia ngudi dan, té chicc (NDTC)
ddi v6i sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)

Po ludng su hai long ciia NDTC dbi véi su phuc vu cia CQHCNN (sau
day goi tat 1a do luong sy hai long) duoc thuc hién d6i voi 5 yéu to co ban cia
qué trinh cung img dinh vu hanh chinh cong, gém: Tiép can dich vu hanh chinh
cong cia CQHCNN; TTHC; cong chuc truc tiép giai quyét cong viée; két qua
cung ung dich vu hanh chinh cong; viéc tiép nhan, giai quyét gop ¥, phan anh,
kién nghi.

Thuyc hién diéu tra xa hoi hoc thong qua Phiéu diéu tra dé thu thap thong
tin do ludng, xac dinh Chi sb hai 1ong (chi s6 SIPAS) ddi voi ngudi dan, nguoi
dai dién t6 chirc da truc tiép giao dich va nhan két qua dich vu cong tai Trung
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tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm hanh chinh cong cip huyén va bo
phan Tiép nhan va tra két qua cap x4 trong nim 2020, bao gdom:

- Cap tinh: DPiéu tra 120 phiéu dbi voi 06 S& (mdi S¢ 2 linh virc), gdm: S
Tai nguyén va Mai truong (25 phiéu); So Giao thong van tai (25 phiéu); So Xay
dung (25 phiéu); S& Van héa, Thé thao va Du lich (15 phiéu); S Nong nghiép
va Phat trién nong thon (15 phiéu); S& Tu phap (15 phiéu);

- Cap huyén: diéu tra 180 phiéu tai 6 don vi: UBND thanh phd Hué va
UBND cac huyén: Phu Vang, A Ludi, Phong Pién, Nam bong, Quang Dién
(mdi don vi thuc hién diéu tra 30 phiéu).

- Cap x4: diéu tra 180 phiéu tai 18 x4, phuong, thi trdn cua thanh phd Hué,
huyén Phii Vang, huyén A Ludi, huyén Phong Pién, huyén Nam Péng, huyén
Quang Pién (mdi don vi thuc hién diéu tra 10 phiéu).

CHI SO PHAN ANH SU HAI LONG CUA NDTC SO VOI NAM 2019

Niim 2019 Niim 2020
Hailong
Tylé | Vithe | Tylé | Vitha
. Tiép can dich vu 86,93% 35 85,43% | 45
I1. To chirc gidi quyét TTHC 86,78% 37 91,15% 20
I11. Cong chirc giai quyét TTHC 84,94% 37 86,32% 32
IV. Két qua giai quyét TTHC 87,04% 47 90,17% 34
V. tiép nhén, xir Iy y kién GYPAKN lién 0 6
quan dén TTHC 69,23% 45 75,28% 34
CHI SO HAI LONG VE SU PHUC VU 0 0
HANH CHINH 7837% | 57 |8598% | 31

Nam 2020, ty 1¢ NDTC hai long vé su phuc vu ctua co quan hanh chinh
nha nudc 1a 85,98% (ting 7,61%, ting 0,77 diém, tang 26 bdc so véi ndam 2019).
Mic du, chi s6 hai 1ong di ting so v6i nam 2019, tuy nhién, tinh Thira Thién
Hué van nam trong nhom céc tinh, thanh phd c6 Chi sé hai 1ong chua bén viing,
cao hon mic trung binh cila ca nude 0,5%. C6 01/05 chi s6 yéu to dat dudi 80%
(chi s6 tiép nhan, xtr Iy y kién gdp y phan anh kién nghi: 75,28%), cu thé:

- Chi s6 hai long vé te tié}) can dich vu: 85,43% NDTC hai long vé viéc
tiép can dich vu cong néi chung (giam so véi nam 2019: 86,93%). Ty 1é NDTC
hai long vé 4 ndi dung danh gia vé viéc tiép can dich vy cong nam trong khoang
tur 84,29 - 86,75%.

- Chi s6 hai long vé t6 chirc gidi quyét thii tuc hanh chinh: 91,15% NDTC
hai long vé TTHC néi chung (ting so v&i nam 2019: 86,78%); dugc danh gia
cao nhét trong 05 chi sd. Su hai long cia NDTC hai 10ng vé 5 ndi dung danh gia
vé TTHC nim trong khoang 90,17 - 91,88%.
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- Chi 6 hai long vé céng chirc gidi quyét TTHC: 86,53% NDTC hai 1ong
vé cong chirc nodi chung (tang so véi nam 2019: 84,94%). Ty 18 NDTC hai long
vé 7 ndi dung danh gia vé cong chirc nam trong khoang 85,08 - 87,67%.

- Chi 6 hai long vé két quad gidi quyét TTHC: 90,17% NDTC hai long vé
két quéa dich vu no6i chung ma ho nhan duoc (tang so véi nam 2019: 87,04%). Ty
16 NDTC hai 1ong vé 4 ndi dung danh gia vé két qua dich vu nam trong khoang
89,83 - 90,87%.

- Chi s6 hai long vé viéc tiép nhdn, xir Iy y kién g6p ¥, phdan dnh, kién nghi
(GYPAKN): Trong s6 nhimg NDTC d3 c6 y kién GYPAKN, 75,28% NDTC hai
long vé viéc co quan tiép nhan, xu 1y ¥ kién GYPAKN néi chung (ting so voi
nam 2019: 69,23%); duoc danh gia thap nhat trong 05 chi s6. Ty 1&é NDTC hai
1ong vé 4 nodi dung danh gia vé viéc co quan tiép nhan, xir Iy ¥ kién GYPAKN
nam trong khoang 71,85 - 78,95%. Mic du s6 NDTC di c¢6 y kién GYPAKN vé
dich vu cong la kha it nhung viéc co quan tiép nhan, xir 1y ¥ kién GYPAKN vé
dich vu cong nhan dugc sy hai long khong cao.

B. KE HOACH DUY TRi CHI SO PAR INDEX VA NANG CAO
CHI SO SIPAS CUA TINH NAM 2021

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung: Hoan thanh muc tiéu cia Quyét dinh s6 3248/Qb-
UBND ngay 24/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach Cai cach
hanh chinh caa tinh Thira Thién Hué nam 2021.

b) Muc tiéu cu thé: Phan dau dé duy tri chi s6 CCHC va nang cao Chi
s6 SIPAS cuia tinh nam 2021, ndm trong nhom 10 tinh, thanh phé c6 két qua tét
nhét cta ca nudc.

2. Nhiém vu

a) Cdc 56, ban, nganh cdp tinh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

- Can ct Ké hoach CCHC cua tinh ndm 2021 duoc ban hanh tai Quyét
dinh s6 3248/QD-UBND ngay 24/12/2020 ctia UBND tinh, tinh hinh thyc tién
ctia co quan, dja phuong va két qua danh gia, xép hang chi s6 CCHC cua tinh
nam 2020, xac dinh rd nhitng nhi€ém vu trong tam va dé ra cac giai phap dé trién
khai thuc hién.

- Tiép tuc nang cao cong tac chi dao, diéu hanh; x4c dinh rd trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cép, chiu trach nhiém tryc tiép va
toan dién vé két qua thuc hién CCHC. Trién khai co chat lugng, ding tién do
cac tiéu chi va TCTP sau: 1.2;1.3;1.51.6; 3.1; 3.2;3.4;4.1;4.2;4.3; 5.1, 5.2.2;
5.3.2;5.4;5.5;5.6;6.1;6.3; 7.2; 7.3; 7.4; 8.4, 8.6.

- UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé ngoai cac nhiém vu trén, can ¢c6 giai
phap cu thé dé nang cao diém sé cac tiéu chi va TCTP: 3.2; 3.4; 5.2.1; 5.7.1;
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5.7.2. Nhat 1a tiéu chi 3.4.2 Ty 1& hd so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan
trong nam duogc giai quyét dung han”, qua theo ddi 6 thang d¢au nim 2021, nhiéu
UBND cép huyén co ty 18 giai quyét ho so ding han dudi 90%.

- Ngoai ra, dé nang cao Chi s6 SIPAS, céac co quan, dja phuong can:

+ Cian ctr vao K& hoach sé 170/KH-UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND
tinh, cu thé hoa cac nhiém vy, t6 chirc thyc hién nghiém tac c¢é hiéu qua; dinh ky
hang quy, nam, bao céo tinh hinh thyc hién giri Van phong UBND tinh dé tong
hop, bdo cdo UBND tinh.

+ Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cic co quan chuyén
mon va Bo phian mot cira cac don vi truc thudc; tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh vé cung ung dich vu cong dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép hiéu va
thuc hién.

+ Ra soat TTHC dé dé xuat giam thoi gian giai quyét ho so, bd tri can b,
cong chic ¢ trinh d6 chuyén mén va tinh than trach nhiém cao, k¥ ning giao
tiép tot dé thuc hién tai B phan TN&TKQ. Thuc hién nghiém tac viée tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién quan dén TTHC
dam bdo theo quy dinh.

+ Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm tong hop, bao cao UBND tinh (qua S&
Noi vu tong hop) vé tinh hinh va két qua thuc hién cai thién Chi s6 hai long 16ng
ghép trong bdo cao CCHC dinh ky.

b) So Noi vu

- Cin ctr Nghi quyét cua Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va tinh hinh thyc tién cua dia phuong,
chu tri, phdi hop véi cac so, nganh tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 dinh hudng dén nam 2030.

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac ké hoach (trudc ngay 20/12 hang
nam) vé: Cai cach hanh chinh nam 2022; kiém tra cong tac CCHC nam 2022;
tinh gidn bién ché nam 2022; dao tao boi dudng can bd, cong chuc, vién chirc
nam 2022;

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac bao cdo: Béo cdo dinh ky vé
CCHC, gt dén BO Noi vu dam bao chat luong va thoi gian theo yéu clu; céc
bao cao: Panh gia vé ra soat, kién toan to chuc bd may hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap; théng ké vé tinh hinh, két qua sir dung bién ché; bd tri cong
chire, vién chtic theo vi tri viéc 1am nam 2021; két qua danh gia, phan loai cong
chire, vién chirc nam 2021; két qua tinh gian bién ché nam 2021; két qua dao tao
boi dudng can b, cong churc, vién chuc nam 2021; s6 lugng, chat lugng cén b9,
cong chirc cap xa nam 2021; tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh;

- Tham muu UBND tinh phé duyét: Ban mo ta cong viéc va khung nang
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luc cho tung vi tri viéc lam doi voi cong chuc theo danh muc da dugc B6 Noi vu
phé duyét; Quy dinh vi tri viéc lam, co cdu chirc danh nghé nghiép va sé luong
nguoi lam viée d6i v6i cac don vi su nghiép cong 1ap chua dugc giao quyén tu
chu; Quyét dinh sép xép, kién toan chirc nang, nhiém vu, co cAu t6 chuc cua cac
co quan, don vi, dia phuong (trong nam 2021).

- Téng hop: Cac vin ban quy pham phép luat vé tinh hinh phén cip quan
Iy cong vy, can b, cong chure, vién chuc; cac van ban lién quan dén cong tac:
Tuyén dung cong chire tai cac co quan chuyén mon cip tinh, don vi hanh chinh
cap huyén, cip x4; tuyén dung vién churc tai cic don vi su nghiép; thi nang
ngach ngach cong chirc thudc thAm quyén cia tinh; thi/xét thang hang vién
chirc; bd nhiém vj tri 1dnh dao cép s va tuong duong trong ndm 2021; cac van
ban cong nhan sang kién trong coéng tic CCHC duoc co quan c6 thim quyén
phé duyét.

- Tong hop cac ké hoach d ban hanh trong nim 2021: Ké hoach Cai cach
hanh chinh nam 2021; ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua cac
co quan chuyén mon cap tinh, cdp huyén nim 2021; ké hoach kiém tra vé tinh
hinh phan cap quan 1y vé t6 chirc bd may va can bo, cong chirc; kiém tra phan
cép quan 1y cac hoat dong sy nghi¢p, dich vu cong trén dia ban tinh ndm 2021;
ké hoach tinh gian bién ché nim 2021; ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong
churc, vién chirc nam 2021.

- Xay dung céc ké hoach: Kiém tra cong tac kiém tra tinh hinh t6 chuc va
hoat dong ctia cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén nam 2021; kiém tra
vé tinh hinh phan cip quéan 1y vé t6 chirc bd may va can bd, cong chirc; kiém tra
vé phan cap quan 1y cac hoat dong su nghiép, dich vu cong trén dia ban tinh nim
2021 (trudc ngay 31/12/2021).

- Tiép tuc tham muu UBND tinh stra d6i bo tiéu chi chdm diém Chi sb
CCHC cua tinh tai Quyét dinh s6 2642/QD-UBND ngay 07/11/2017 vé ban
hanh quy dinh danh gia, xép loai cong tic CCHC tai cac s&, ban, nganh cép tinh
va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; s6 2637/QD-UBND ngay 28/10/2019 vé
stra 461 mot s6 diéu tai Quyét dinh sé 2642/QD-UBND phu hop véi b tiéu chi
cham diém cua Bo Noi vu; thanh lap hoi dong tham dinh, cham diém chi so
CCHC cua tinh nam 2021 (thang 12/2021).

- T6 chuc thuc hién, dén dbc kiém tra, huéng dan cac so, ban, nganh,
UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé trong viéc thuc hién cac gidi phap, nhiém vu
dugc phén cong.

c) Van phong UBND tinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim
2022 (trong thang 12/2021); ban hanh cac quy dinh TTHC (néi dung TTHC,
thanh phan hd so, miu don, mau to khai, diéu kién thyc hién TTHC...) dung véi



tham quyén dugc giao;

- Tham muu UBND tinh céc bo cdo: két qua thyc hi¢n ké hoach ra soét,
danh gia TTHC nam 2021; tinh hinh, két qua thuc hién cong tic kiém soat
TTHC nim 2021, tinh hinh tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh (dam bao 100% sb phan anh kién nghi duoc xtr 1y theo tham quyén
hoic kién nghi xur 1y);

- Xay dung bao cdo két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, xu 1y
hoic kién nghi xtr Iy 100% cac van dé phét hién qua ra soat;

- Theo doi co s¢ dir li¢u 100% TTHC do tinh cong bd duge cap nhat déy
da vao Co s dir liéu qubc gia vé TTHC trude 05 ngay ké tir ngay ky; nhap,
dang tai cong khai TTHC vao co sé dit liéu qubc gia sau khi cong bd; Cong
thong tin dién tir (TTDT) cua tinh cong khai diy dit TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia 3 cdp chinh quyén; cic co quan chuyén mon cap tinh, UBND cip
huyén cong khai 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét trén Trang TTDT
ctia don vi; dam bao 100% co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap huyén va
UBND cép xa cong khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong dich
vu cong cua tinh;

- Tham muu UBND tinh cac quyét dinh cong bd TTHC thudc tham quyén
giai quyét ciia 3 cdp, dugc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot cua
(hoic Trung tdm Hanh chinh céng) cac cap; dam bao trén 50 TTHC (hodc nhom
TTHC) duogc giai quyét theo hinh thirc lién thong cung cip, trén 30 TTHC
(hoic nhom TTHC) duoc giai quyét theo hinh thtc lién thong giira cic cip
chinh quyén; dua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép nhéan hd so tai B phan
mot ctra cac cép dat ty 1€ tor 80% tré 1én theo danh muc dugc phé duyét; thuc
hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so
TTHC.

- Tong hop cac van ban giri S¢ Noi vu: Cac quyét dinh cong bd TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; cac vin
ban dé nghi cong khai TTHC trén co sé dit liéu qudc gia; Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC nam 2021;

- Thuong xuyén duy tri va nang cao viéc thyc hién cong tac CCHC doi
v6i cac tidu chi dat diém tdi da trong nam 2020; dong thoi xay dung cic giai
phap cu thé dé nang cao diém s6 ddi véi céc tiéu chi, TCTP chua dat diém tdi da
nhu: 1.6; 3.4.1, 3.4.2 va 3.4.3.

- T6 chirc tdp huin nghiép vu vé giao tiép, tmg xur va thai do phuc vu
nhan déan cho can b, cong chuc truc tiép giai quyét TTHC.

- Xay dung huéng dan danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo quy
dinh tao Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.



d) S6 Tw phap

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac ké hoach (trong thang 12/2021):
Xay dung van ban quy pham phép luat (VB QPPL) nam 2022; theo ddi thi hanh
phap luat ndm 2022; ra soat, hé théng hoa VB QPPL nam 2022; kiém tra, X ly
VB QPPL nam 2022;

- Tham muu UBND tinh cac bao cdo: Két qua xay dung VB QPPL nim
2021; két qua theo ddi thi hanh phap luat; két qua ra soat, hé thong hoa VB
QPPL niam 2021; két qua cong tac kiém tra, xir Iy VB QPPL nam 2021;

- Thyc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat: thuc hién thu
thap thong tin, cong tac kiém tra, hoat dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phap luat, céac két luan kiém tra va bao céo xur 1y hoac kién nghi xu 1y két qua
kiém tra;

- Thuc hién kiém tra, xt 1y, ra soat VB QPPL: Pam bao 100% s6 VB
QPPL phai dugc xir Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan c¢é thim quyén
xtr 1y sau ra soat; 100% van ban phat hién sai pham qua kiém tra phai duoc xir 1y
hoic kién nghj xur 1y;

- Tong hop cac van ban gui S& Noi vu: Cac Ké hoach (dd ban hanh trong
thang 12/2020): Xay dung VB QPPL ndm 2021; theo doi thi hanh phép luat
nim 2021; ra soat, hé théng héa VB QPPL nim 2021; kiém tra, xtr Iy VB
QPPL niam 2021. Quyét dinh cong b6 danh muc VB QPPL hét hiéu luc, ngung
hi¢u lyc trong nam 2021,

- C6 cac giai phap cu thé dé duy tri cac tiéu chi dat diém t6i da trong nim
2020 d6i v6i linh vuce xay dung va to chire thuc hién VB QPPL cua tinh.

d) S¢ Tai chinh

- Xay dung ké hoach kiém tra vé tinh hinh phan cdp quan Iy vé ngan sach
nha nudc nim 2021; cic van ban vé xtr Iy cac van dé phan cdp phat hién qua
kiém tra phai thé hién két qua khic phuc cudi cing cac ton tai han ché sau kiém
tra. K& hoach kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé tai san cong, béo cdo két
qua kiém tra va thong bao két qua kiém tra;

- Xay dung bao céo: Vé co ché ty chi, ty chju trach nhiém vé st dung
kinh phi quan 1y hanh chinh; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua don vi su
nghi¢p cong 1ap thudc tinh (trong nam 2021 c6 thém 02 don vi SNCL duogc giao
tu bao dam chi thuong xuyén va 02 don vi SNCL dugc giao ty chu tuy bao dam
mot phan chi thuong xuyén so v6i nam 2020); s6 lwong don vi sy nghiép cong
1ap thudc tinh da diéu kién van dung co ché tai chinh nhu doanh nghiép theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ctia Chinh phu (dam bao ty 18 100% s6
don vi su nghiép da dugc phé duyét Dé 4n trong nam 2021); tinh hinh thyc hién
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giai ngan ké hoach vén dau tu nim 2020; két qua thuc hién két luan, kién nghi
kiém toan ngan sach dia phuong cua tinh; tinh hinh sip xép lai, xir Iy nha, dat va
van ban phé duyét phuong an sap xép lai, xir Iy nha, dat;

- Toéng hop giri SO Noi vu: Cac vin ban quy pham phap luat vé tinh hinh
phan cap: Quéan 1y ngan sach nha nudc; thyc hién quyén va nghia vu ciia chi s
hitu nha nudc ddi véi doanh nghiép nha nudc va phan vén nha nude dau tu vao
doanh nghiép;

- Bdo cao UBND tinh két qua kiém tra tinh hinh phan cip quan 1y ngan
sach nha nudc nam 2021 (dam bao thuc hién 100% ké hoach va cac van dé phat
hién qua kiém tra déu dugc xtr Iy hodc kién nghi xtr 1) (trong thang 12/2021);

- S6m tham muu UBND tinh cac Quyét dinh: Quy dinh tiéu chuan, dinh
muc st dung dién tich chuyén dung theo Piéu 7, Piéu 9 Nghi dinh sb
152/2017/ND-CP cta Chinh phu; quy dinh danh muc, thoi gian str dung va ty 1€
hao mon tai san ¢ dinh vo hinh theo khoan 2, Piéu 14 Thong tu s6 45/2018/TT-
BTC cua Bo Tai chinh; cong bd cong khai tinh hinh thuc hién du toan ngan sach
(luu ¥ nd1 dung: ty 1€ dong gop cua khu vuc doanh nghi€p vao thu NSNN nam
2021 cao hon nam 2020; thu ngan sach cua tinh vuot chi tiu dugc Chinh phu
giao theo Ké hoach trén 5%);

- C6 giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém tdi da va nang cao diém sb cac
tiéu chi chua dat diém tdi da dbi véi linh vuc cai cach tai chinh cong: 6.1.1;
6.1.3;6.2.1; 6.3.4.

- Phéi hop v6i S& Noi vu tham muu viée bd tri kinh phi CCHC cho timg
nhiém vu cu thé tai Ké hoach CCHC niam 2022 ctia UBND tinh (trudc ngiy
25/11/2021);

e) S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu UBND tinh ban hanh cic ké hoach: Tuyén truyén CCHC
nam 2022; ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cua tinh ndm 2022.

- Tham muu UBND tinh ban hanh bao cdo: Mutrc d6 hoan thanh ké hoach
tuyén truyén CCHC nam 2021 (c6 danh gia mic d6 da dang trong tuyén truyén
CCHC) (truéc ngay 25/11); cac bao cao dinh ky vé két qua ung dung CNTT,
bao cdo két qua thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh
phu, giri dén Bo Thong tin va Truyén thong dam bao chat luong va thoi gian
theo yéu cau;

- C6 giai phap duy tri cac tiéu chi dat diém ti da va nang cao diém sb cac
tiéu chi chua dat diém toi da ddi voi linh vuc hién dai hoa nén hanh chinh va
chinh phii dién tir nhu: Tién hanh xdy dung, van hanh va két nbi véi Nén tang
tich hop, chia s& dit liéu quéc gia (7.1.2); Xy dung va van hanh Cong dich vu
cong cua tinh dap tng day du cac chirc nang, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh va
tich hop dﬁy du DVC truc tuyén muc do 3, 4 theo danh muc dugc phé duyét
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(7.1.8); Tang ty 16 DVC truc tuyén muc do 3, 4 cta tinh duogc tich hop, cung cap
trén Cong DVC Qudc gia (7.1.9); Xay dung Hé théng thong tin bao cio cip tinh
dap tmg day du chirc nang, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh (7.1.10); Két ni ché
d6 bao cao ctia UBND tinh voi hé thong thong tin bao cao ctia Chinh phu dat ty
1é tir 30% tro 1én (7.1.11); ty 16 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3, 4 c6 phat
sinh hd so trong nam tir 50% trd 1én (7.2.1).

g) S¢& Khoa hgc va Cong nghé

Tham muu UBND tinh bao cido vé viéc xdy dung va ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
ctia tinh nam 2021 (dam bao ty 1¢ 100% co quan chuyén mdn cap tinh, don vi
hanh chinh cap huyén, cip xa cong bd va duy tri, cai tién Hé thong quéan 1y chét
luong theo quy dinh; tong hop cac quyét dinh cong bd dat chuan ISO).

h) Sé Ké hoach va Pau tw

- Téng hop giri S& Noi vu: Céac van ban quy pham phap luat di ban hanh
vé tinh hinh phan cap quan 1y dau tu (d6i voi dau tu tir von ngan sach nha nudce
va von trai phiéu Chinh phu); ké hoach thanh tra, kiém tra vé tinh hinh phan cép
quan 1y dau tu ndm 2021; Thong bao két luan thanh tra, kiém tra cac ndi dung da
phan cap; cac van ban xir 1y sau kiém tra phai thé hién néu rd viéc khic phuc cac
tdn tai, han ché va két qua xu ly.

- B4o cdo UBND tinh két qua: Kiém tra vé tinh hinh phan cp quan 1y dau
tu nam 2021 (trong thang 12/2021); két qua tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
nam 2021.

- C6 giai phap duy tri céc tiéu chi dat diém toi da va ning cao diém sb cac
tiéu chi chua dat diém téi da nhu: 8.3.1; 8.5; 8.6.

i) S& Tai nguyén va Méi truong

- Toéng hop giri SO Noi vu: Cac van ban quy pham phap luat vé tinh hinh
phan cép quan 1y dat dai; ké hoach kiém tra vé tinh hinh phan cdp quan ly dat
dai nam 2021;

- Xay dung ké hoach kiém tra vé tinh hinh phan cip quan Iy dat dai, tai
nguyén, tai san nha nudc nam 2022;

- Béo cdo UBND tinh két qua kiém tra tinh hinh phéan cép quan ly dét dai
nim 2021 (dam bao thuc hién 100% ké hoach va cac van dé phat hién qua kiém
tra déu duoc xur 1y hoac kién nghi xu 1y, thé hién rd viée khéc phuc céc ton tai
han ché sau kiém tra va két qua cudi ciing) (trong thang 12/2021);

- Xay dung céc giai phap cu thé dé nang cao diém s6 TCTP 4.3.3.

C.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

Xay dung giai phap, cu thé hoa cac tiéu chi, TCTP dé chu dong thuc hién
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tai co quan, don vi minh; chi dao, don dbc trién khai thuc hién ddi véi cac don
vi truc thude, dinh ky téng hop, bao cao UBND tinh (16ng ghép trong bao céo
cong tac CCHC Quy III va nam 2021).

2. Van phong UBND tinh va cac Sé: Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé,
Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Ké hoach va Pau tw, S&
Tai nguyén va Méi trwong va UBND cac huyén, thi xi va thanh phé Hué

- Ban hanh hoac tham muu UBND tinh ban hanh céc van ban theo dung
nhiém vu néu trén va theo Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- B4o cdo cac nhiém vu tu danh gia chdm diém chi s6 CCHC cua tinh nim
2021 cho UBND tinh (thong qua S& Noi vu) trude ngay 15/12/2021.

- Phéi hop véi S& Noi vu trong cong tac tu danh gia, cham diém chi s6
CCHC cua tinh hang nam theo dung quy dinh.

3. S& Noi vu téng hop, theo doi tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach nang cao
diém so trong cham diém chi s6 PAR INDEX, chi s6 SIPAS cua tinh hang nam;
bao cdo UBND tinh xem xét, xtr Iy nhitng don vi, dia phuong khong thyc hién
hoac cham thyc hién nhitng nhi€ém vu da néu tai K& hoach./.

Ng{ ,;;I,gjn.- TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; [
- TV Tinh uy; - CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thi x3 va thanh phd Hué;

- VP UBND tinh: CVP, cac PCVP, CV: TH;

- Luu: VT, TBKT. s
Nguyén Van Phuwong



BANG CAC TIEU CHI, TIEU CHi THANH PHAN CHUA PAT DPIEM TOI DA
CHI SO PAR INDEX NAM 2020 CUA TINH THUA THIEN HUE

x| Diém
STT | Tén tiéu chi/tiéu chi thanh phan g;eg; tham Ly do Pon vi chii tri Ghi chi
dinh
. .. , , , Theo bao cio 10883/BC- o \
1 1.§ - Th}rc hl@p r}hlc_em vu duge Chinh pha, Tha 15 148 | VPCP, nam 2020 tinh c6 02 Van phoﬁng UBND
tuong chinh phu giao . . tinh
nhiém vu qua han
1A R Ao s C6 99,37% ho so TTHC
g | 341-Tylehoso TTHC do CQCM cap tinh tiép | 1 5 | 1 4906 | quoc giai quyét ding han, | Céc s&, ban, nganh
nhan trong nam duoc giai quyét dang han .
trudc han
1A A % o ik C6 97,52% ho so TTHC
3 3'4;2 “Tyle FO so TTHC do UBND cap huyenticp | 15 | 1 4628 dugc giai quyét ding han, | UBND cap huyén
nhan trong nam duoc giai quyét dang han .
trudc han
1A A £~k C6 97,69% ho so TTHC
g |343-Ty e so TTHC do UBND cdp X3 ti€p | 1 | 0977 | quoc giai quyét ding han, | UBND chp xa
nhan trong nam dugc giai quyéet dang han .
trudc han
. . : 3 3 Toan tinh giai ngan dugc So Ke hoach va
5 6.1.1 - Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von 1 0,758 | 75,8% ké hoach dau tur vén }?au tu; cac 50,
NSNN nganh, UBND cap
NSNN A
huyén
6.1.3 - Té chuc thyc hién cac kién nghi sau thanh o hue mieh Ken NG VE XU | 6 Tai chinh cic
6 | tra, kiém tra, kiém toan nha nudc Vé tai chinh, 1 0,785 | 'Y tal COIN UG 10,9579 s&, nganh, UBND
nofn sach Vi tong so kién nghi cua c&p huyén
g Kiém toan Nha nuéc j
Tinh chua ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuén, dinh
i . murc dién tich chuyén dung
7 6.72.15 - Bz;n hfmh’ca(:, van be}n tﬂhuof: tham quyeén 05 025 :[rongAtru Sq lam V1¢C,-Ad|¢n‘ Sé Tai chinh
cua tinh ve quan ly, sir dung tai san cong tich cong trinh sy nghiép va
Quy dinh danh muc, thoi
gian st dung va ty I1& hao
mon tai san ¢ dinh v6 hinh
Ty 1€ giam chi tryc tiep p s 1s .
1A s . £ A g T Sé Tai chinh; cac
3 6.3.4 - Ty lé giam chi truc ti€ép ngan sach cho don 1 031 ngan sach cho don vi su sd, ngénh, UBND

Vi su nghiép so v&i nam 2015

nghiép nam 2020 so voi
nam 2015 toan tinh chi dat

cap huyén




3,11%

Chua thyc hién day du cac
yéu cau tai Nghi dinh so6
47/2020/ND-CP ngay

g |712- Trién khai nén tang tich hop, chia sé di liéu 05 | 025 | 06/4/2020 cia Chinh phi S¢ Thong tin va
cap tinh N S P Truyén thong
Ve quan ly, két noi va chia
sé dir liéu s cua co quan
nha nudc
Cong dich vu cong tinh
chua dép (mg ddy du cac
R A 1s 2 . R chitrc ning, yéu cau k¥ thuat S6 Thoéng tin va
10 | 7.1.8 - Xay dung, van hanh Cong dich vu cong 05 0,25 theo quygdj}r]]h tai Thgng o Truyén%héng
$6 01/2018/TT-VPCP Vin
phong Chinh phu
7.1.9 - Ty I¢ dich vu cong truc tWyen mire 4 3 va 4 Lihtgg;%ig]ctg%nggg Vin phong UBND
11 | cta tinh duge tich hop, cung cap trén Cong DVC 1 0,38 [N . :
quéc gia truc tyyen murc dQA3, 4 trén tinh
Cong DVC quoc gia
Hé thong thong tin bao céo
12 7.1.10 - Xay dung hé thdng thong tin bao cdo cap 05 025 | cuatinhchua dap ing d%iy S¢ Thong tin va
tinh ' ' du cac chirc niang, yéu cau Truyén thong
k¥ thuat theo quy dinh
Chua thyc hién két ndi ché
13 | 71Ty & két ndi ché do bao cao cia UBND 05 0 d0 béo céo cua tinh v6i H¢ | S Thong tin va
tinh véi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu ' thong thong tin bao céo Truyén thong
Chinh phu
Nam 2020 chi ¢6 675/1.790
14 | 72.1- Ty le TTHC cung cép truc tuyén miac @6 3 | 5 | 377 | TTHC, cung cap truc tuyén | Cac so, ban, nganh;
va 4 ¢6 phat sinh ho so ' ’ mirc do 3, 4 c6 phat sinh ho | UBND cap huyén
SO
Nam 2020, chi c6 57/486 S6 Thong tin va
15 | 731-Tyle TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so 0.95 0 TTHC (ty 16 11,73% <50% | Truyén thong; céc
tiép nhan/tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI ’ theo yéu cau) cé phat sinh S@, ban, nganh;
ho so qua dich vy BCCI UBND cép huyén
q Nam 2020 tang 02 doanh S& K& hoach va
16 | 8.3 - Murc do phat trién doanh nghiép cua tinh 2 1,01 | nghiép thanh 1ap méi so voi o e floach va

nam 2019

Pau tu
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85 - Ty l¢ tang tong san pham trén dia ban
(GRDP)

GRDP nam 2020 1a 2,06%
thap hon ndm 2019

18

8.6 - Mirc d6 thyuc hién cac chi tiéu phat trién KT-
XH do HDND tinh giao

Niam 2020 c6 10/14 chi tiéu
(ty 1€ 71,43%) dat va vuot
chi tiéu phat trién KT-XH

do HBND tinh giao

Cac sa, bap, nganh;
UBND cap huyén




		2021-07-29T09:31:53+0700


		2021-07-29T09:32:13+0700




