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HUYEN NAM PONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 53/BC-UBND Nam Péng, ngay 04 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
va phwong hwéng, nhiém vu quy IT nam 2020

Thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2020, UBND huyén Nam Dong bdo cao két qua trién khai thuc hié€n cong tac cai
cach hanh chinh quy I va phuong hudng, nhi€ém vu quy II ndim 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

- Nham trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh s6
3303/QD-UBND ngay 23/12/2019 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2020, UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 174/KH-
UBND ngay 26/12/2019 vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2020.

- Trén co s& chic nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia phuong,
UBND huyén da phan cong cu thé trach nhiém cho tung co quan, don vi, dia
phuong thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nhu: Cai cach thé ché; cai cach
thu tuc hanh chinh; cai cach té chirc bd may; xay dung va nang cao chit luong
doi ngli can bg, cong chire, vién chirc; cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén
hanh chinh.

2. V@ tb chirc chi dao, diéu hanh thue hién cong tac cai cach hanh chinh

- Xéac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai
phap trong tam, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap
trung thuc hién cac nhiém vu néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan céng
trach nhiém, quy dinh mdi quan hé phdi hop cua cic co quan, don vi, dia
phuong nham bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh
théng nhat, déng bo tir huyén dén co sa, phu hop véi tinh hinh thuc tién nham
nang cao hiéu qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 dé trién khai,
thuc hién, trong quy | nim 2020, UBND huyén dd ban hanh nhiéu vin ban chi
dao t6 chuc thuc hién trén cac linh vuc 1am co s& trién khai déng bo cac muc
tiéu, nhiém vu dé ra d6i vai cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, cu thé:

+ Chuong trinh cong tac nam 2020 cua UBND huyén;

+ Ké& hoach thu:c hién chuong trinh trong diém “Cai cach hanh chinh”
trong tdm nang cao chat luong di ngli can bd, cong chirc, vién chirc nam 2020;

+ K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh
chinh, HE thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2020;



+ Ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC niam 2020;

+ K& hoach tinh gian bién ché can bo, cong chirc, vién chirc va lao dong
hop dong trong cac co quan, don vi nam 2020;

~ + Quyét dinh ban hanh ké hoach tong két 10 nam thyc hién chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

+ Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020;

+ Quyét dinh ban hanh ké hoach kiém soét, ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2020;

+ Quyét dinh vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra ndm 2020;
+ K& hoach trién khai, phé bién phéap luat nam 2020;
+ Quyét dinh ban hanh muc tiéu chét luong nim 2020;

+ Quyét dinh vé viéc ban hanh chinh séch chat luong ép dung tai UBND
huyén theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;

+ Ké hoach kiém tra ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua
cac co quan trén dia ban huyén Nam Pong nam 2020;

+ C4c Quyét dinh, cong van, thong béo, ké hoach don doc trién khai cac
nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh, nang luong, xép luong, diéu dong,
bo nhiém CBCCVC, thyc hanh tiét kiém, chbng lang phi, ap dung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 tir huyén dén cac x4, thi tran.

Nham day manh va khong ngirng nang cao két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, ing dung céng nghé thong tin va nang luc canh tranh, ngay
20/2/2020 UBND huyén da t6 chtc hoi nghi trién khai cong tac cai cach hanh
chinh, ung dung c6ng nghé thong tin va ning luc canh tranh do ddng chi Chu
tich UBND huyén chu tri, théng qua cudc hop cac co quan, don vi da cung nhau
trao d6i, danh gia nhitng mat dat duoc, nghiém tic kiém diém, 1am rd nhiing
nhugc diém, han ché va trach nhiém cua té chic, ca nhan cé lién quan, dong
thoi dua ra cac giai phéap, bién phap cu thé dé khic phuc nham nang cao hiéu
qua cai cach hanh chinh trong thoi gian toi.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

- Ngay tir dau nim, UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach sé 13/KH-
UBND ngay 13/01/2020 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2020, bao dam it nhat 30% co
quan, don vi, dja phuong dugc kiém tra. Viéc kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh nam 2020 tai cac co quan, don vi, dia phuong du kién hoan thanh trong
quy III nam 2020.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi sé 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND
tinh vé viéc day manh ky cuong, ky luat hanh chinh trén dja ban tinh va Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an Vin
hoa cong vu; nham khdng nging nang cao van hoa cong vu, gop phan hinh thanh
phong céch ang xt, 1& 16i 1am viéc chuan muc cta doi ngii can bd, cong chc,
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vién chtrc; dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu
qua trong hoat dong thuc thi nhiém vu, ¢éng vu; dap @ng yéu cau phuc vu Nhan
dan, x& hoi, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 80/QDB-UBND ngay
13/01/2020 vé viéc kién toan thanh vién T6 Cong tac vé kiém tra cong vu; theo do
T Cong tac da ban hanh Ké hoach s6 01/KH-TCT ngay 15/01/2020 vé kiém tra
cOng vu nam 2020; trong quy 1/2020, T6 Cong tac da tién hanh kiém tra dot xuat
5 dot/5 luot tai UBND cac x4, thi tran qua kiém tra toan thé CBCCVC déu c6 thai
d6 va tac phong gon gang, lich su, nhd nhin trong viéc ¢ng xir ddi véi to chic,
cdng dan, chap hanh nghiém tuc vé gio giac cong vu.

4. COng tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

- Ngay 19/12/2019 UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 170/KH-UBND
vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nam 2020. Xac
dinh trong tdm tuyén truyén huéng dén toan thé can bo, cong chirc, vién chic
trong cdc co quan Pang, DPoan thé, bo may nha nudc, doanh nghi¢p, moi tﬁng
16p nhan dan trén dia ban huyé¢n.

- Déng tho1 chi dao cdc co quan lién quan trién khai thuc hién cac noi
dung tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc nhu: Xay dung cac ban tin, chuyén muc
v€ cai cach hanh chinh, thiét ké pa no va phat hanh rong rdi cac tai liéu, to gap
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tham gia cac lop tap huén, pho bién va
quan tri¢t cac noi dung cong tac cai cach hanh chinh; long ghép trién khai tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh thong qua cic budi biéu dién vin nghé chao
mung cac ngay 18 16n, cac su kién dic biét cua qué huong, dat nudce; thuong
xuyén kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh di duoc stra d6i, bd sung Ién
Trang thong tin dién tir; niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh
tai Trung tim Hanh chinh cong huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap
x4, tao diéu kién thuén 1gi cho td chirc, c4 nhan ¢ thé tra ciru, tim hiéu thong tin
mot cach nhanh nhat.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. V& cai cach thé ché

a) P6i méi va nang cao chdr lwong cdng tac xay dung véin bdan quy pham
phéap lugt

- Cai céach thé ché luon duoc coi trong trong tién trinh cai cach hanh
chinh. Do @6, UBND huyén da chi dao Phong Tu phap huyén can ctr vao chuac
nang, nhiém vu cia co quan trién khai, thuc hién tot cong tac xay dung van ban
quy pham phap luat.

- B4i vai cac van ban quy pham phap luat hodc vin ban c6 chta noi dung
quy pham phap luat, UBND huyén giao cho Phong Tu phap tham dinh, kiém tra
vé noi dung va k¥ thuat trinh bay trude khi ky, ban hanh. Qua do, da kip thoi
phat hién nhiig sai sot, chua phu hop trong cong tdc xay dung van ban quy
pham phép luat; gop phén vao su phét trién kinh té - xa hoi tai dia phuong;
nhitng ton tai, han ché trong céng tac soan thao ban hanh vin ban quy pham
phap luat trude day sém duoc khac phuc.



b) Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cdc linh viec qudn Iy
nha nuoc thuge tham quyen cia don vi

Pé thuc hién ngay cang hiéu qua, nang cao chat luong quan 1y nha nudc
trén céc linh vuc, UBND huyen da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong luén
c¢6 phuong phap gidi quyet cong viéc dam bao dung quy dinh dé khong gay
phién ha cho nguoi dan, gop phan xay dung chinh quyén than thién, phuc vu
nhan dan.

c) Xay dung va té chic thec hién van ban quy pham phép ludt tai co
quan, don vi

- Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap lugt

+ Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat phai dam bao ding quy trinh,
cac du thao van ban quy pham phap luat déu duoc xem xét vé su can thiét trudc
khi ban hanh van ban, ddi twong va pham vi diéu chinh cua van ban nham timg
budc nang cao chat luong, tinh hop hién, hop phép, tinh dong bo va mang tinh
kha thi cao theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015 va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat.

+ Trong quy 1/2020, Hoi dong nhan dan huyén di ban hanh 01 vin ban quy
pham phép luat (01 Nghi quyét), cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh
dung tham quyén, ndi dung ctia vin ban phi hop voi quy dinh cta phap luat.

- R& so&t van ban quy pham phdp ludt va viéc t6 chire thue hién, kiém tra
thue hién cac van ban quy pham phap luat

Ngay tir ddu nim, UBND huyén d ban hanh K& hoach s6 03/KH-UBND
ngdy 03/01/2019 vé Kiém tra vin ban quy pham phap luat trén dia ban huyén
nam 2020 va K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 03/01/2020 ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat trén dia ban huyén nam 2020. Hién nay, giao cho
Phong Tu phap huyén tién hanh kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban quy
pham phap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa
ban hanh.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh
a) Vé cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

+ UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh s6 42/QDP-UBND ngay
08/01/2020 Ké hoach kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2020
va Quyét dinh sé 73/QD-UBND ngay 09/01/2020 vé ban hanh ké hoach ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh nam 2020; chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
tién hanh ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh theo nodi dung ké hoach da dé ra;
ddng thoi x4c dinh rd nhiém vu, trach nhiém dbi voi cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xay dung van ban trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soat
viéc thuc hién cong bo thu tuc hanh chinh; ra soéat cac quy dinh hanh chinh, don
gian héa thu tuc hanh chinh, nghién ctru d& xuét cai tién tha tuc hanh chinh; tiép
nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cta ca nhan t chirc vé quy dinh hanh chinh;
nang cao nang lyc can bg, cong chue thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao cio.
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+ Trong quy 1/2020, UBND huyén khong nhan dugc truong hop khiéu nai
cling nhu cac phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén cho cong dan va to
chire ¢6 nhu cau.

b) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Trung tim Hanh chinh c6ng huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua
cac xa, thi tran tiép tuc cong khai ddy du bd thu tuc hanh chinh va kip thoi niém
yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 stra d6i, bd sung ctia cac linh vuce thudc tham
quyen giai quyét, mic thu _phi, 1€ phi, duong day nong tai tru s¢ lam viéc giup
cho t6 chirc va ca nhan dé dang thyuc hién khi c6 yéu cau. Trudng hop hé so
chua hoan chinh thi huéng dan tan tinh, day du theo ding quy dinh vé viéc 1ap
phiéu hudng dan ho so, thi tuc hanh chinh dé to chuc, cong dan bd sung, hoan
chinh, cu thé:

~+Cdng bo 01 TTHC dugc thay thé thuge Iinh vuc Giai quyét to co theo
Quyet dinh s6 3114/Qb-UBND ngay 04/12/2019 ciua UBND tinh.

+ Cong bd 18 TTHC duoc chuan héa trong linh vyc Vin hoa va Thé thao
theo Quyeét dinh so6 342/Qb-UBND ngay 04/02/2020 cia UBND tinh,

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vi tri, chiec nang, nhiém vu, quyén han, co cdu to chirc, bién
ché cua cac co quan, don vi

- Tinh hinh to chirc thyc hién ra soat vé chirc nang, nhiém vy, to chic bo
may, bién che cua cac co quan, don vi: UBND huyén dé ban hanh quyet dinh
thanh lap, kién toan 06 t6 chuarc phoi hop lién nganh.

- Tinh hinh quan Iy va sir dung bién ché tai co quan, don vi: Viéc quan ly
bién ché hanh chinh su nghiép cua huyén da thuc hién dung theo cac quy dinh
hién hanh cta Nha nudc. Cac co quan, don vi dugc giao bién ché da thuc hién
viéc quan ly, sir dung bién ché duoc giao dung quy dinh.

b) Céng tac thanh tra, kiém tra dinh ky doi véi cac nhiém vy thugc pham
vi quan ly nha nuoc

- Cong tac thanh tra: Thuc hién Cong van s6 929/TTr-P3 ngay 10/10/2019
cua Thanh tra tinh Thira Thién Hué vé viéc huéng dan xay dung ké hoach thanh
tra ndm 2020, UBND huyén d& ban hanh Quyét dinh s6 1311/QD-UBND ngay
24/12/2019 vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra nim 2020; dong thoi chi dao
Thanh tra huyén chu tri tham muu thuc hién cdng tac thanh tra, kiém tra theo
dung ké hoach da duoc phé duyét. Tuy nhién do thay doi vé té chic nhan sy tai
xd Thuong Quang nén ngay 06/02/2020 UBND huyén da c6 To trinh s6
98/UBND-VP dé xin diéu chinh ké hoach thanh tra tai xa Thuong Quang sang
Quy I11/2020 va di duoc Ban Thuong vu Huyén ay thong nhét tai Cong vin sb
377-CV/HU ngay 07/02/2020. Hién nay, UBND huyén dang chi dao Thanh tra
huyén tap trung nim bat théng tin, huéng dan giai quyét don thu tai co so,
chuan bj cho cong tac Pai hoi Pang.



- Cong tac kiém tra: Xay dung ké hoach kiém tra cong tac ké khai, minh
bach tai san thu nhap tai Ké hoach sb 49/KH-UBND ngay 18/02/2020. Theo Ké
hoach nay, UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén cha dong trién khai thuc
hién khi c6 huéng dan cua cap trén.

¢) Thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong

Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot cua tai Trung tam Hanh
chinh céng huyén va Bo phan Tiép nhdn va tra két qua cac x4, thi tran trong giai
quyét cac thi tyc hanh chinh ddi véi to chirc, ca nhan dam bao diing quy dinh.

- Poi véi cdp huyén:

+ UBND huyén tiép tuc chi dao Trung tdm Hanh chinh céng huyén thuc
hién dung quy trinh, thoi gian trong tiép nhan va gial quyet hé so. Dic biét 1a sy
phdi két hop lién hoan gitra cac co quan trong chuyén ho so va giai quyét tha tuc
hanh chinh vé cac linh vuc cho t6 chirc va ca nhan dam bao thuan loi, do d6 da
s6 ho so cua to chie va ca nhan duoc xir ly, giai quyét kip thoi; dong thoi chi
dao cac Bo phan Tiép nhan va tra ket qua tai Trung tam trién khai thuc hién dam
bao theo quy dinh tai Ké hoach s6 227/KH-UBND ngay 23/10/2019 cia UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019
cuaa Thua tuong Chinh phu.

+ Giam sat chat ché quy trinh huéng dan ho so ban dau, huéng dan hoan
thién ho so va quy trinh “xin 16i” trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Bong thoi, trién khai tinh niang khao sat muc
d6 hai long truc tuyén d6i vai to chirc, ca nhan giao dich tai Trung tam Hanh
chinh céng theo cac linh vuc.

+ Téng cuong cong tac kiém tra, gidm sat chat ch& quy trinh thuc hién tha
tuc hanh chinh doi véi cac tha tuc hanh chinh duoc giao dich tai Trung tam
Hanh chinh cdng.

+ Thuong xuyén tuyén truyén loi ich caa viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyen, su dung dich vu buu chinh c¢ong ich trong dich vu cong.

+ Chi dao cac Bo phan tai Trung tim Hanh chinh céng huéng dan, hd trg
t6 chuc, cong dan dang ky ho so truc tuyén d6i véi cac linh vuc: Tha tuc hanh
chinh lién thong Pang ky Ho kinh doanh, Hop tac x4 va Pang ky mi s6 thué,
Hoat dong xay dung, Chuyen muc dich sir dung dat phai duoc phép caa co quan
nha nudc c6 tham quyén dbi vai ho gia dinh, ca nhan.

+ Tat ca cac linh vuc déu duogc lap s6 theo ddi, 100% hd so déu duoc 1ap
phleu tlep nhén va hen tra két qua, phleu theo doi giai quyet hd 503 cac hd so tra
lai déu co glay thong béo, hd so bo sung, diéu chinh déu cd xuat phiéu hudng
dan bd sung hd so theo quy dinh, 100% thanh phan hd so nop tai Trung tam
Hanh chinh cong déu duogc sé hoa theo quy dinh.

+ Thuc hién viéc 1ay phiéu danh gia mirc do hai 10ng theo quy dinh, trong
quy 1/2020, 100% hé so giao dich tai Trung tm Hanh chinh céng huyén déu
duogc lay phiéu danh gia mac do hai long va déu dat két qua hai 1ong va rat hai
long; khong ¢ don thu phan anh, kién nghi cua té chac, ca nhan vé Trung tam
Hanh chinh cdng huyén.
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+ Pinh ky hang thang, quy Trung tdm Hanh chinh céng huyén déu thuc
hién ché do béo céo theo dbi, kiém tra, dén dbc, danh gia két qua tién do giai
quyét thu tuc hanh chinh caa cac phong, ban chuyén mén; bao cao danh gia két
qua, rat kinh nghiém va nang cao chat luong, hiéu qua cia co ché phéi hop trong
hoat dong tiép nhan, giai quyét va tra két qua; dong thoi co théng bao két qua
danh gia mac do hai 10ng cua té chuc, ca nhan tai Trung tim Hanh chinh cong
huyén va trén Trang théng tin dién tir caa huyén chuyén muc cai cach hanh chinh,

+ Két qua trong quy 2020 (tir ngdy 01/12/2019 dén 28/02/2020), tai
Trung tdm Hanh chinh cong huyen da t1ep nhan 1.137 ho so giai quyet nhiéu
ngay (co ghi phiéu hen) va ho so giai quyét trong ngiy (khong ghi ph1eu hen),
trong tong sd 1.137 hd so (c6 295 hd so duge dang ky truc tuyén; 29 hd so ding
ky dich vu buu chinh cong ich va 813 ho so tiép nhan tai Trung tam). Dén nay
d3 giai quyét 873 hd so; 264 hd so chua dén hen dang xtr Iy; khong c6 hd so qua
han chua xur ly.

Trong tong s6 873 ho so da giai quyét c6 861 ho so giai quyét ding va
trudc han, dat ty 18 98,60%; 12 ho so tré hen, chiém ty 1¢ 1,40% (trong do: Co
02 ho so tré han do S¢ Tai nguyén va Moi truong yéu cau chinh sira, bo sung
nhung ngudi dan cham cap nhat; 01 ho so tré do cong dan ndp thué cham; 09 ho
so tré do can bo Cong an huyén khong thao tac kip thoi trén hé thong Dich vu
cong, thuc té ho so di tra cho cong dan trude han). Trung tdm Hanh chinh cong
huyén di yéu cu cac co quan, don vi giai trinh va thyc hién “thu xin 16i” theo
dung quy dinh (c6 biéu phu luc s6 07 kém theo).

- P61 Vi cdp X&:

+ UBND huyén di chi dao UBND céc x4, thi tran tiép tuc trién khai thuc
hién tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cap xa theo Quyét dinh s 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két
qua theo co ché mdt cira, mot cia lién thong tai B phan Tlep nhan va tra két
qua cia UBND cac xa, phuong, thi tran va theo cac quyét dinh méi nhat quy
dinh vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén; niém yét day dua cac thu tuc hanh
chinh tai co quan va trén Trang thong tin dién tir cua dia phuong dé cho cong
dan, t6 churc, doanh nghiép biét va thuc hién.

~ +Trong quy 1/2020, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cAc x4, thi tran da
tiép nhan 1.572 hd so (tir ngay 01/12/2019 - 28/02/2020), trong do:

Co ché mét cira di tiép nhan 1.377 hd so; co ché mot cira lién thong di tiép
nhan 195 ho so.

Ho so dang giai quyét 47 hd so; ho so da giai quyét 1.525 ho s0, trong do:
giai quyét trudc han va dung han: 1.479 ho so, dat 96,98%; tré han 46 hd so
chiém 3,02% (c6 phu luc sé 08 kém theo)

Nhin chung, co so vat chat, trang thiét bi tai Trung tdm Hanh chinh cong
huyén va cac xa, thi trin duoc du tu co ban va hién dai dap tmg nhu cau lam
viéc va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudc.



4. Xay dung va nang cao chat lwgng déi ngii can b, cong chirc, vién
chirc cia huyén

a) Xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chirc, vién chirc

- Trinh S& NI vu xem Xxet, chuyén ngach céng chirc chuyén nganh hanh
chinh 01 truong hop; dicu dong 04 can bo, cong chirc va xet chuyen 01 can by
cap xa thanh céng chuc cap huyén.

- Quyét dinh giao bién ché céng chic nim 2020 dbi véi cac co quan
chuyén mdn truc thuéc UBND huyén; trién khai thuc hién vi tri viéc 1lam va co
cdu ngach cdng chtic trong cac co quan hanh chinh theo Quyét dinh sb
2970/QD-UBND ngay 21/11/2019 ctia UBND tinh; xay dung Phuong 4n sap
xép, bd tri doi ngii can bo, cdng chirc cdng tac tai xa Huong Xuén.

b) Vé can bg, cong chic cdp xa

- Hién nay, tai cip xa sb bién c6 mat 1a 220; trong d6: can b 108 ngudi,
cong chuc 112 nguoi.

- S0 luong can bo cap xa dat chuan: ¢ 103/108 ngudi, dat chuén 95,37%;
khong dat chuan 05/108 nguai, chiem ty 1€ 4,63%.

- S0 lwong cong chuc clp xa dat chuan: 111/112 ngudi, chiém ty 18
99,11%; khong dat chuan 01/112 ngudi, chiém ty 18 0,89%.

Nhin chung, d6i ngii can bo, cong chic cap xa ngdy cang duoc chuan hoa
vé mat chuy@n mdn nghiép vu, timg budc dap tng yéu cau nhiém vu trong giai
doan hién nay.

¢) Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly can bg, cng cherc, vién chic

Codng tac quan ly doi ngi CBCCVC duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
chit ch&. Cong tac tuyén dung cdng chic, vién chic; bo nhiém, bo nhiém lai can bo
lanh dao, quan ly & cac co quan, don vi, dia phuong duoc thuc hién dan cha, cong
khai, bao dam diéu kién, tiéu chuan va quy trinh. C&c ché d6 chinh sach ddi véi
CBCCVC dugc thuc hién kip thoi va dung quy dinh ctia nha nudc, cu thé:

- Trinh S& Noi vu xem xét, giai quyét chinh sach tinh gian bién ché doi
véi 03 truong hop doi du do sap xep to chirc bo may xa Huong Xuan.

- Phé chuan, mién nhiém 01 Uy vién Uy ban nhan dan huyén, 01 Chu tich
HDND, 01 Cha tich UBND cap x&; bau 02 Uy vién UBND huyén nhiém ky
2016 - 2021; phé chuan két qua bau bo sung 01 Cha tich HDND, 01 Chu tich
UBND cép x&; phé chuan két qua bau Chu tich, Phé Chu tich HDND, Chu tich,
Pho Chu tich UBND xa Huong Xuan.

- Ban hanh quyét dinh b6 nhiém lai 02 Pho Truéng phong; bd nhiém 02
hiéu truong (Hiéu truong Truong TH va THCS Nam Phd va Hiéu truéng
Truong THCS Dan toc Noi tra Nam Pong); cir 01 1anh dao Van phong HDND -
UBND huyén kiém Giam db¢ Trung tdm Hanh chinh céng huyén; phé duyét két
qua xét chuyén 01 can bo chuyén trach cap xa thanh cong chic cap xa va két
qua xét chuyén chic danh nghé nghiép vién chic d6i véi 02 trudng hop; quyét



dinh diéu dong, tiép nhan va bd tri cong tac ddi véi 17 cén bo, cong chirc dén
cbng tac tai Hrong Xuan.

d) Vé cong tic dao tao, boi duwdng can bg, cong chirc, vién chirc

Trong thoi gian qua, UBND huyén ludn quan tam cong tac dao tao, boi
dudng CBCCVC, gop phan nang cao trinh d9, nang luc cho doi nga CBCCVC,
dap @ng nhu cau phat trién cua huyén, dac bi¢t phuc vu tét cong tac cai cach
hanh chinh hién nay. Nam 2020, tiép tuc thuc hién D& &4n nang cao chat lugng
d6i ngit CBCCVC trén dia ban huyén giai doan 2016-2021, UBND huyén da
ban hanh Quyét dinh sé 64/QD-UBND ngay 08/01/2020 vé viéc ban hanh ké
hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC nam 2020.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP, Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s 16/2015/NB-CP caa Chinh pha quy dinh ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi voi co quan hanh chinh nha nuwéc va caa cac don vi su nghiép
cong lap. Pén nay, huyén di khoan kinh phi va bién ché hanh chinh, su nghiép
cho 100% cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x&, thi tran. Viéc thuc hién
ché do ty chu tu chiu trach nhiém di ting tinh cong khai minh bach, cong khai,
dan chu, gop phan nang cao hiéu qua st dung kinh phi tir ngén sach Nha nuac
va cac nguon thu hop phap khac; tiét kiém duogc kinh phi dé chi tra thu nhap
tang thém cho can bg. Cac co quan, don vi da chu dong hon trong str dung kinh
phi, dap @ng kip thoi nhitng yéu cau cua cong tac chuyén maon.

- Tang cudng ra soat, phan loai va giao quyén tu chu ddi voi don vi su
nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; hudng dan cac don vi viéc
thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP vé st dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuéc va Nghi dinh s6 117/2010/ND-CP
stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP.

- Béi véi viéce trién khai thuc hién Bé 4n xay dung Bo phan TN&TKQ hién
dai cdp x3: Dén nay, 10/10 x4, thi trdn di hoan thanh viéc dau tu vé c& & Vit
chat, trang thiét bi, tién hanh khai truong va dua vao hoat dong Bo phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai dam bao dung quy dinh (dat 100%).

6. V& hién dai hoa nén hanh chinh

Cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin da di vao hoat dong 6 on dinh, cac
co quan, don vi déu dugc trang cip mdy vi tinh va st dung 5 phan mém duing
chung (Quan 1y hd so van ban; theo doi y kién chi dao cua lanh dao; ding ky
lich hop va phat hanh glay moi qua mang; quan 1y hd so mot cua; tlep dan va
giai quyét khiéu nai - t6 cdo). Ngoai ra, con sur dung cac phan mem dé thyc hién
trong cong tac chuyén moén nhu: phan mém ké toan, phan mém quan 1y ho
tich...; dd két ndi mang noi bo clng nhu mang Internet, trang thong tin dién tur
huycn Thudng xuyén cling cd va hoan thién Trang thong tin dién tir ctia huyén
dé cap nhat nhiing thong tin, tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vu chinh tri cta dia
phuong, dong thoi cap nhat, dang tai cic TTHC nham gitp cho to chiic va cong
dan thuén tién trong giao dich cong viéc; tiép tuc duy tri hiéu qua hé thong quan
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Iy chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, d& ban hanh muyc tiéu chét luong
nam 2020, cu thé:

6.1. Tinh hinh hoat dong cua mang noi bd

Tiép tuc trién khai mang dién rong CPNet lién thdng 4 cAp tir xa dén Trung
uong; dén nay da hoat dong on dinh, dam bao cho cac co quan, don vi, dia
phuong lam viéc.,

6.2. Tinh hinh sir dung phan mém dung chung
a) Chir ky so

ba dang ky va cap chit ky sé cho cic co quan cap huyén va cap xa dat
100%; can bo chuyén trach cong ngh¢ thong tin 1am dau mdi quan ly viéc sur
dung chir ky sé chuyén ding tai cac co quan, don vi tryc thuoc UBND huyén va
UBND céc x4, thi tran.

b) Phan mém ddang ky lich hop va phat hanh gidgy moi qua mang

Céc co quan, don vi, dia phuong da dang ky, phat hanh va tiép nhan gidy
moi qua mang dang thé thac, thanh phan.

¢) Phdan mém theo d&i ¥ kién chi dao va ban hanh van bdn

Hién nay, viéc quan Iy va theo ddi y kién chi dao dugc thyc hién trén phan
mém Quan ly van ban va biéu hanh tich hgp; doi vai cap xa chua trién khai
phan mém tich hop mai.

d) Phan mém qudn Iy véin ban va diéu hanh

Viéc trao d6i van ban dién ti giita cac co quan hanh chinh nha nudc dugc
thuc hién thuong xuyén; 100% van ban dugc gui qua mang. ba trién khai cai dat
va sir dung phan mém moi cho UBND xi Huong Xuan.

e) Tinh hinh sir dung Trang thong tin dién tir ciia huyén va UBND cdc xd, thi tran

Cong thong tin dién tir huyén hoat dong 6n dinh, cung cip tin bai thudng
Xuyén va cé sy tham gia cia cac co quan, don vi truc thuoc UBND huyén; dong
thoi chi dao UBND cac x4, thi tran ra soat cac kénh thong tin dam bao dang tiéu
chi Chinh quyén dién tir cap xA.

f) Tinh hinh thzc hién 1SO 9001:2015

~ - Ban hanh quyét dinh Muyc tiéu chat lugng, ké hoach thyc hign Muc tiéu
chat lugng nam 2020.

- Chi dao c4c co quan, don vi ra soat, xay dung cac quy trinh 1SO
9001:2015 con thiéu, chua xay dung; dam bao 100% TTHC déu dugc chuan hoa
theo quy trinh ISO 9001:2015 va dwogc cai dat 18n Cdng dich vu cong truc tuyén
(Pia chi: dichvucong.thuathienhue.gov.vn) dé phuc vu cho viéc tiép nhan va tra
két qua cho cong dan theo diing quy trinh; dam bao cac budc xir Iy trén Cong
dich vu cdng phai dong bo véi cac quy trinh ISO 9001:2015 di ban hanh; phai
cé su tham gia xir ly cua Lanh dao va cac bo phan lién quan vao cac quy trinh
(ké ca cac thu tuc hanh chinh xu ly va tra két qua trong ngay).
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h) Vé hop truec tuyén

UBND huyén da co van ban chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tth
hién viéc dang ky chuyén dé hop truc tuyén cap huyén, cap xa ndm 2020. beén
nay, da c6 7 co quan, don vi dang ky véi 8 chuyén dé hop truc tuyen, cu thé:

+ Phong Tu phép: Tri¢n khai, pho bién mot s6 Luat duoc thong qua tai ky
hop thir 8, Quoc hoi khoa XIV. Thoi gian trién khai vao thang 5 nam 2020.

+ Phong Tai nguyén va Mai truong: Tang cuong cong tac quan ly dat dai,
chuyén muc dich str dung dat trai phép trén dia ban huyén. Thoi gian trién khai
vao thang 8 nam 2020.

~ + Trung tam Dich vu Nong nghiép: Tinh hinh thuc hi¢n va cac bi¢n phap
day nhanh tien do cac du an phat trién trong cam, choi dac san, dira. Thoi gian
trién khai vao thang 6 nam 2020.

+ Phong Nong nghiép va Phét trién nong than: Trién khai Phuong 4n chong
han vu Hé Thu nam 2020. Thoi gian trien khai vao thang 5 nam 2020.

~ + Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: Cong tac thuc hién chinh sach
doi voi nguoi ¢o cong va xuat khau lao dong. Thai gian trien khai vao thang 9
nam 2020.

+ Phong Kinh té va Ha tang: Quan ly quy hoach (quy hoach ndng thon mgi,
quy hoach d6 thi) va quan ly chat lugng cong trinh xay dung. Thoi gian trién
khai vao thang 8 nam 2020 va Quan ly nhan hié¢u nong dac san va phat truong
thi treong tiéu thy. Thoi gian trién khai vao thang 5 nam 2020.

+ Phong Noi vu: Day manh thuc hién sdp xép t6 chirc bo may va bd tri doi
ngll can bg, cong chuc cap xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach theo Nghi
dinh sé 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cta Chinh phu va Thong tu sb
13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua Bo Noi vu. Thoi gian thuc hién thang 7
nam 2020.

II1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong quyét tam thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh, déy manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot
ctra, mQt cua lién thong, mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc.

- Céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa cap huyén, cap
xd déu duoc quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap
dung mang lai hiéu qua thiét thuc trong viéc tiép nhan va tra két qua dam bao
kip thoi, khoa hoc, dang 16 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén,
khéng ngiing nang cao chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chtc va cong dan trong giao dich tha tuc hanh chinh; céc tha tuc
hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bd sung, bai bo thuoc tham quyén giai quyét
déu duogc niém yét cong khai, minh bach tai Trung tim Hanh chinh céng huyén
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va Bo phan Tiép nhan va tra két qua céc x4, thi tran; trén Trang thong tin dién ta
dé thuan tién cho nguoi dan truy cap va su dung.

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc t6 chirc thudong xuyen
dudi nhleu hinh thirc; Ban bién tap trang thong tin dién to huyén cap nhat nhiéu
tin bai vé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, t6 chic co thé ndm bat va hiéu rd
hon vé cong tac cai cach hanh chinh, dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh.

- Ty 18 hd so giai quyét truéc han va ding han & Trung tdm Hanh chinh
cong huyén va Bo phan Tiép nhan va tra két qua & cac x&, thi trin déu dat & mirc
cao trén 98%; 100% hod so cua té chirc, cong dan khi hoan thanh duoc huéng
dan danh gia mtc do hai long truc tuyén tai hé thdng Dich vu cdng; 100% ho so
dat murc “hai 10ng” va “rat hai long”.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tuy c6 trién khai, thuc hién
nhung hiéu qua chua cao. Pa sd ngudi dan chua hiéu hét vé cac thu tuc hanh
chinh va céc noi dung vé thu tuc hanh chinh da dugc céng b, niém yét trén
Trang thong tin dién tur; tai Trung tam Hanh chinh céng huyén va Bo phan Tiép
nhan va tra két qua.

- Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho c& nhan, t6 chic van con
tinh trang tré han do can b chuyén mon chua thao tac kip thoi trén hé théng va
mot sé tha tuc hanh chinh cap huyén va thu tuc hanh chinh cap tinh lién théng
giai quyét ¢ nhiéu nganh chua duoc phdi hop tét dan dén két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chac van con cham so véi thoi gian quy dinh.

- S6 thu tyc hanh chinh dugc UBND cap xa cap nhap, thiét 1ap va cau
hinh trén phan mém chi dang c6 61,64%.

3. Kho khin, vueéng mic

- Tinh ning thong ké két qua khao sat tryc tuyén mirc do hai long doi voi
nhitng ho so tha tuc hanh chinh da hoan thanh dugc trién khai nhung chua
hoan thién.

- Chirc ning thong ké khong co “Sb ky trudc chuyén qua” va “Sé mai tiép
nhan” (hai s6 liéu nay trén hé thong ludn bang 0) va khéng co so liéu ho so giai
quyét truoc hen, ho so tiép nhan ngay tha 7.

- Phan mém h¢ théng dugc trién khai va thuc hién dong bé tai Trung tam
Hanh chinh cong huyén. Tuy nhién, phan mém cua BHXH nodi riéng va phan
mém cla cac co quan nganh doc ndi chung chwa duoc tich hop vao phan mém
dung chung, gay kho khan trong viéc theo ddi, kiém tra, giam sat.

- Tu khi thanh lap d&n nay, Trung tdm Hanh chinh céng huyén da phdi
hop véi Buu dién huyén tich cuc trién khai dich vu buu chinh cong ich dén
ngudi dan. Tuy nhién, do thuc té (dia ban nho, kha ning thich tng cia ngudi
dan trong diéu kién kinh té hién nay chwa 6n dinh) nén nguoi dan trén dia ban
huyén it phat sinh nhu cau str dung dich vu. Trong quy 1/2020, Trung tam Hanh
chinh cong huyén chi c6 29 hé so dang ky tra ket qua qua dich vu Buu chinh
cong ich; tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap xa khdng phat sinh ho so.

12



- Méc du Trung tam da day manh viéc tuyén truyén, ho tro to chuec, cong
dan nop hd so truc tuyén nhung sé lugng hd so ndp truc tuyén van chiém ty Ié
chua cao (chiém 25,9%), nguyén nhan do théi quen, trinh do va diéu kién sir
dung thiét bi cdng nghé théng tin cua nguoi dan chua cao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

Cai cach hanh chinh Ia nhi¢ém vy quan trong, dé thyc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh trong thoi gian téi, UBND huyén dé ra mdt s6 phuong hudéng,
nhiém vu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thudng xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong; cd giai phap
chi dao cu thé dé chan chinh 1& 16i 1am viéc, thai d6 phuc vu va trach nhiém cta
can bo, cdng chirc, vién chirc; kién quyét xir Iy nghiém tinh trang gay kho khin
d6i vGi t6 chuc, c& nhan khi giai quyét tha tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai
quyét kip thoi cac thi tuc hanh chinh cho c& nhan, to chire, khong dé xay ra tinh
trang gidi quyet tré hen.

- Tang cuong xay dung chuyén muc, thoi lugng phat song, dua tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac phuong ti¢n thong tin. Chu trong
trong viéc tuyén truyén van dong cac ca nhan, to chic thyuc hién dich vu buu
chinh céng ich khi tham gia giao dich va loi ich cua dich vu cong truc tuyén;
tang cudng hd tro cac ca nhan, to chirc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky cuong, ky
luat hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong va d6i ngii can bo, cong
chuc, vién chuec.

- Thyc hién cac nhiém vu cong tac khac theo ké hoach d3 dé ra va theo
yéu cau cua S& Noi vu.
2. Vé cai cach thé ché

~ Tiép tuc ra soat, kiem tra, xir 1y cac van ban quy pham phép luat theo
tham quyén, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat theo ting linh vuc.

3. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

- Tang cudng cong tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén va Bo phan Tiép nhan va
tra ket qua cac x4, thi tran va trén Trang thong tin dién tu, nhiing noi tiép xuc
Véi to chirc, cdng dan, nham nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh
Cua cac co quan nha nudc.

- Tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua cua cac bo phan, dic biét 1a Bo
phan Tiép nhan va tra két qua. Trong dé, chd trong theo ddi, giam sat nham
nang cao tinh than trach nhiém, sy chuyén nghiép va sy tan tinh trong cdng viéc,
tac phong, ngbn phong cua can b, cong chic.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat chat ché quy trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh; cdng chic, vién chic 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua. Kip thoi xir ly nghiém nhimg treong hop céng chuc, vién chirc lam viéc tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua c6 hanh vi hach dich, cira quyén, gay phién ha,
sach nhiéu nhan dan.

- Thuc hién day du s6 theo ddi két qua giai quyét hd so; phiéu hudng dan
ban dau; phiéu tiép nhan va tra két qua; phiéu theo ddi giai quyét ho so, phiéu
huéng dan hd so, phiéu tra va huéng dan bo sung noi dung, phiéu gia han, sb
theo doi theo quy dinh.

- Tiép tuc tuyén truyén van dong cac cd nhan, to chac thuc hién dich vu
Buu chinh cong ich khi tham giam giao dich va loi ich cua dich vu cong truc
tuyén. Tang cuong ho tro cac cd nhan, to chirc thuc hién dich vu céng truc tuyen.

- Tiép tuc duy tri, cai tien cac quy trinh ISO ve thu tuc hanh chinh nham
tao dieu kién thuan lgi cho nguoi dan khi dén giao dich.

4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Bay manh thuc hién cac D& n, Ké hoach cua UBND huyén trién khai
thuc hién Chuong trinh, Ké hoach caa Tinh uy, UBND tinh, Huyén uy vé thuc
hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghj quyét s 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi lan thir su Ban Chap hanh Trung wong khoa XI1.

- Tiep tuc trien khai thyc hién Nghi dinh s 34/2019/ND-CP ngay
24}/4/2019 cua Chinh phu stra doi, bo sung mét so6 quy dinh ve céq bo, cﬁng chac
cap xa va nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon, t6 dan pho.

5. Vé xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc cia huyén

- Trinh S& Noi vu xem xét, diéu dong 01 can bd chuyén trach cap xa dén
nhan nhiém vu tai don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND huyén.

- Quyét dinh tiép nhan va b nhiém cong chirc, vién chire 1anh dao, quan
ly cta cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén‘; diéu @ong, bod nhiém, bo
nhiém lai can bé,qqén ly treong hoc theo tham quyen; nghi hudng chl’nh sach
tinh gian bién ché doi vai 03 truong hop, nghi viée doi vai 01 cong chic cap xa.

- Ban hanh ké hoach tuyén dung vién chitc su nghiép gido duc va dao tao
nam 2020.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc huéng d?lp cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh bao
dam dung quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an xay dung Bo phan Tiép nhan Vé‘ tra két
qua hién dai cap xa dam bao, hi€u qua theo dung muc ti€u ma ké hoach da de ra.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Ap dung cac chuong trinh Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
quan 1y, diéu hanh; thyuc hién tot viéc cap nhat thong tin va trao doi chia sé thong
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tin gitta cac co quan, don vi, dia phuong va cap trén qua hé thong thu dién tir.
Nhén rong viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly hanh chinh
& cac x4, thi tran, nhat 13 trong quan 1y hd so cong viéc.

- Tiép tuc cong bd, xay dung cac thi tuc hanh chinh theo tiéu chuin
TCVN 9001:2015.

V.MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI

Nham nang cao chét lugng va hiéu qua cdng téc cai cach hanh chinh,
UBND huyén Nam Doéng dé xuat, kién nghi cac co quan, ban, nganh cap tinh
mot s6 ndi dung sau:

- Thuong xuyén m¢ cac 16p tap huan, kiém tra k§ nang tac nghi¢p trén hé
thong Dich vu cong cua cong chuc CAp X4 tai ting X4, thi tran dé nam tinh hinh,
khic phuc nhitng kho khin, ton tai trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh.

- Hudéng dan vé nghiép vu va ky ning trong viéc kiém tra, ra soat, hé
thong hoa cac van ban quy pham phap luat, dam bao ding quy dinh doi véi doi
ngii cong chure Tu phép - HO tich & cac x4, thi tran.

-Bb sung cac tinh nang thong ké ho 50 trén hé thong Dich vu cong S ky
trudc chuyén qua, sb mai tiép nhan, ho so tlep nhén ngay tha 7, ho so giai quyét
trudc hen. Sém hoan thién hé théng phan mém, tich hgp phan mém cua céc co
quan nganh doc vao Hé thong dich vu cong truc tuyén caa tinh.

Trén ddy la bao céo két qud trién khai thuc hién cong tac cdi cach hanh
chinh quy I nam 2020 va phwong hwong, nhiégm vy trong thoi gian toi cua
UBND huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi vu; HU TICH

- Thuong true HDND huyén; CHU C . X

- CT va cée PCT.UBND huyén; ; G3n nuyen Nam Bong

Email:
namdong@thuathienh
ue.gov.vn

Co quan: Tmh Thira
Thién Hue

Thoi gian ky:

3/4/2020 4:52:21 PM

- Cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi tran;
- Luu: VT, NV.

Tran Qudc Phung
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PHU LUC BAO CAO CCHC QUY I NAM 2020
(Kem theo Béo cao so: 53/BC-UBND ngay 04/3/2020 cia UBND huyén)

, Phu luc 6 o
SO LUONG VE CAl CACH THE CHE
Nam Nim 2020
Noi dun i i 2
0 dung 2019 | Quil |Quin| QU | QU | 1gng
11 v

1. S6 lwong VB QPPL di ban hanh 0 01 - - - 01
2. S6 lugng VB QPPL di dugc ra soat 0 Diggtra i i i i
- Két qua: 0 - - - -
+ Tu béi bo 0 - - - - -
+ Ty stra doi 0 - - - - -
+ D¢ nghi cap trén sira doi hoac bai bo 0 - - - - -
3. S0 lugng TTHC qua ra soat 0 - - - - -
- Két qua: 0 - - - - -
+ Tu béi bo 0 - - - - -
+ Ty stra doi 0 - - - - -
+Pé nghi cap trén stra doi hoac bai bo 0 - - - - -
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Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (cé ghi gidy hen)
Ho so Ho so nhan . ] Ho so
chwa (trong ky béo Ho so' da gidi quyet | dang gidi
TT Linh vyc, cong viéc thuc hién co giai cao) qguyet
ché mot cira quyét ] Tiép .
(trwéc | Tong | nhan | Truéc | Ping | Tré | Pang u%
kybao | sb ngdy | hen | hen | hen |thuly ﬂ .
c40) thir 7 ¢
1 | Tai nguyén va Moi truong 0 23 0 0 18 0 05 0
2 | Tu phap 0 03 0 0 03 0 0 0
3 | Kinhté - Ha tang 0 20 0 0 17 0 03 0
4 | Kinh doanh-TCKH 0 42 0 0 41 0 01 0
5 | Lao dong-TBXH 0 68 0 0 64 0 04 0
6 | Noivu 0 17 0 0 17 0 0 0
7 | Van hoa-Thong tin 0 01 0 0 01 0 0 0
8 | Pat dai 0 390 0 0 314 | 03 73 0
9 | Coéngan 0 543 0 0 356 | 09 178 0
10 | Yté 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Bao hiém x4 hoi 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Gido duyc va dao tao 0 02 0 0 02 0 0 0
13 | Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong s6: 0 1.109 0 0 833 | 12 | 264 | O
. So ho so giai quyét trong ngay
Linh v, (khong ghi gidy hen)
T thge hign co
1 7
T m n Gidi quyét trong Pung thoi X .
ché mot cwra Tong so . i . Tré thoi gian
ngay thu 7 glan
1 Tu phap 28 0 28 0
Tong so 28 0 28 0
Ghi chu: q
- Sb lidu nay duoc két xuét trén Cong thong tin dich vu cong tinh tr 01/12/2019 dén
28/02/2020).

- Tong s ho so da tiép nhan tai Trung tAm Hanh chinh cong huyén 1a 1.137 hd so; trong do,
s0 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi giay hen) la 1.109 hé so va ho so giai quyet trong ngay (khong

ghi gidy hen) 1a 28 ho so.
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BIEU THONG KE HO SO TRE HAN QUY 1/2020

Stt Linh vuc M4 ho so Tén thi tuc Tén cong dan Ly do tré hen
Do qua trinh giai quyét ho so
clia Vian phong dang ky dat dai
1 0031371190289 | 174 tuc cap doi Gidy ching nhan quyén sir dung dat, Nguyén Thanh Nhon | v& yéu cau chinh sira, b sung
quyén s¢ hiru nha ¢ va tai san khéc gan lien vai dat ho so cia So Tai nguyén va
Maoi treong trong qua trinh giai
quyét ho so TTHC.
Do qua trinh giai quyét ho so
ctia Vin phong diang ky dat dai
5 0031371190310 Thﬁ;tucﬂcég doi ‘Gviéy\ ch_l’xnvg nhan quyén; st dung dat, Hugnh Loi vz‘;1 yéu C?iu chinhf&a, béAsung
guyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lien véi dat ho so cia So Tai nguyén va
Dat dai Mbi truong trong qua trinh giai
quyét ho so TTHC.
bang ky b1en dong quyen st dung dat, quyén so hitu
tai san gan lién voi dét trong cac truong hop chuyén
nhuong, cho thué, cho thué lai, thua ké, tang cho, gop
vbn bang quyen su dung dat, quyén so hitu tai san gan
3 0031362200002 | lién voi dét; chuyen quyén sir dung dét, quyén s hiru Ngb Viét Thang Do nguoi dan nop thué cham.
tai san gan lién vé6i dit cua vo hoic chdng thanh cua
chung vo va chong; ting thém dién tich do nhan
chuyén nhuong, thira ké, tang cho quyén sir dung dat
da co Gidy ching nhan; x4c dinh lai dién tich dat 6.
4 00311179200012 | Cép lai Ching minh nhan dén Nguyén Pong
5 00311178200015 | Cap ddi Chizng minh nhan dan Tran Tan Mo
6 00311178200016 Cép Iaj Chirng minh nhan dan Nguyén Hiru Tho Do c4n b Cong an khong thao
7 z 1 00311179200013 | Cap doi Chirng minh nhéan dén Duong Pai Duong AN .
Cap, quan ly chung z ; > P 5 < tac kip thoi trén h¢ thong Dich
8 minh nhan dan 00311177200013 Ca}p Ching m!nh nhan dan Nguyen Ngoc Hoa vu cong, thuc t& hd so da tra
9 00311177200014 Cé}p Charng minh nhéan dan Nguyén Thi My Tam cﬁo cong déﬁ truée han
10 00311179200014 | Cap lai Chirng minh nhan dan Hoang Van Linh o
11 00311179200015 | Cép lai Ching minh nhan déan Hau Vin Qudc Phiic
12 00311178200017 | Cép d6i Ching minh nhan dan Lé Hiru Nién
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Phy luc 8 '
KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC THEO CO CHE MQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TAI UBND CAC XA, THI TRAN

Téng s6 ho so Ho so dang giai quyét Ho so da giai quyét N
n . . . , - . Khéng
STT Tén don vi P Ho so myt cira | Ho so'lién théng | Tong | Trong Tré Tong Truée | Dung x hop 18
Tong so N A Treé han op I¢
] cong han han cong han han
TONG CONG 1.572 1.377 195 47 42 05 1.525 668 811 46 28
1 | X4 Huong Xuén 103 88 15 05 03 02 98 35 58 05 04
2 | Xa Huong Hiru 135 113 22 05 05 0 130 126 02 02 02
3 | X&a Huong Loc 241 215 26 04 04 0 237 49 187 01 07
4 | Xa Huong Phu 168 157 11 00 0 0 168 92 74 02 0
5 | Xa Huong Son 50 38 12 05 05 0 45 10 33 02 01
6 | Thi trdn Khe Tre 263 193 70 14 11 03 249 132 110 07 05
7 | Xa Thuong L 168 163 05 0 0 0 168 23 114 01 01
8 | X& Thuong Long 134 133 01 01 01 0 133 20 113 0
9 | Xa Thuong Nhat 243 237 06 11 11 0 232 170 48 14
10 | Xa Thuong Quang 67 40 27 02 02 0 65 11 42 12 08

Ghi chu: Sé liéu nay duoc két xuat trén Cong thong tin dich vu cong tinh tir ngay 01/12/2019 dén ngay 28/02/2020).
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