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BAO CAO

Tinh hinh thwc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I, nam 2019

Thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2019, Phong GD&DT Nam Pong bdo cdo tinh hinh thuc hién quy I va mdt so
nhiém vu trong tam cua quy Il nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Vé ké hoach CCHC

Nham trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu tai Qu}{ét dinh s6
2847/Qb-UBND ngay 07 thang 12 nam 2018 cua UBND tinh vé viéc phé

duyét Ké hoach CCHC nam 2019; thang 12 ndm 2018 Phong GD&DT da ban
hanh K¢ hoach vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2019.

Trén co s& chuc nang, nhi¢m vu ctia Phong GD&DT Nam Dong da phan
cong cu thé trach nhiém cho tung bo phan, cd nhan CB, CC, VC trong don vi
thyc hién cdc nhiém vy trong ké hoach nhu: Té churc chi dao, diéu hanh; cai
cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc b0 may; xay dung va nang cao
chét lwgng do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc; cai cach tai chinh cong, hién
dai hoa nén hanh chinh. ..

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh thyc hién cong tic CCHC

Xac dinh chi dao, diéu hanh, to chtc thuc hién cong tac CCHC la mot
trong cac giai phap trong tdm, Phong GD&DT da chi dao cac b phan chuyén
mon, cac ca nhan dugc phan cong, cac don vi vi trrong hoc tap trung thuc hién
cac nhiém vu néu trong ké hoach CCHC nam 2019, phan c¢ong trach nhiém,
quy dinh méi quan hé phdi hgp gitta cac bo phan, don vi trudng hoc 12 B phan
CCHC trong d6 bd phan TCCB chiu trach nhiém tham muu lanh dao dé chi
dao, t6 chuc thuc hién nham bao dam cho viéc quan ly, diéu hanh coéng tac
CCHC thdng nhat, dong b tir Phong dén co s truong hoc, phu hop véi tinh
hinh thuce tién ctia nganh Gi4o duc nham nang cao hiéu qua thuc hién.

Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2019 dé trién khai,
thuc hién, trong quy | nam 2019, Phong GD&DT di ban hanh nhiéu van ban
chi dao t6 chuc thuc hién trén cac linh vuc lam co sé trién khai dong bo céc
muc tiéu, nhiém vu dé ra ddi véi cong tac CCHC trén dia ban, cu thé:

Chuong trinh cong tdc ndm 2019 cua Phong GD&DT,;

Ké hQaCh trién khai thuc hién Chuong trinh trong diém nim 2019 vé
nang cao chat luong giao duc va dao tao;

Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2019;



Cong van dé xuat, lya chon quy dinh, tha tuc hanh chinh can ra soat, don
gian hoéa nam 2019

Ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2019;

Ké hoach trién khai ISO 9001:2015 nam 2019;

Quyét dinh muc tiéu chat luong nam 2019;

~ Ban hanh chinh sach chat luong &p dung tai Phong GD&DT theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015;

Ké hoach tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong cua Phong
GD&DPT, nam 2019.

Ké hoach trién khai thyc hién Nghi quyét sé 132/NQ-CP ngay
24/10/2018 v¢ viéc xay dung doi ngii chién lugc.

Ké hoach phé bién, gido duc phap luat nam 2019.

Ké hoach truyén truyén pho bién Phap luat nam 2019

Ké hoach theo dbi tinh hinh phap luat nam 2019

Ké hoach trién khai D¢ 4n “Tang cudng cong tac pho bién, gido duc
phap luat tai mot so dia ban trong diém veé vi pham phap luat” nam 2019

Ké hoach Thuc hién céng tac quan ly vé thi hanh phap luat xu ly vi
pham hanh chinh thuéc finh vuc giao duc va dao tao nim 2019

Ké hoach cong tac phong, chong tham nhiing nim 2019

Ké hoach ty kiém tra van ban quy pham phép luat thuoc linh vuc Gido
duc trén dia ban huyén nam 2019

Ké hoach thuc hién phong trao thi dua “Thira Thién Hué chung tay vi
nguoi ngheo-khong dé ai bi bo lai phia sau” giai doan 2016-2020

Cac Quyét dinh, cong van, thong bao, ké hoach ddn ddc trién khai céac
nhiém vu n.:?lm hoc, CCHC, ky cuong, vk}”/ luat hanh chinh, chi dao chuyf:n mon,
cong tac diéu d@ng, thuyén chuy@n, b6 nhiém, thuc héu}h tiet ki€ém, chong lang
phi, ap dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 thudc
linh vuc gido duc. w

Trong hoi nghi CBQL nganh hang thang, Phong GD&DT da trién khai
cac van ban co lién quan cong tac CCHC, UDCNTT, ap dung cac quy trinh
TTHC, tiéu chuan 1SO 9001:2015.

3. Vé kiém tra CCHC

Ngay tir dau ndm hoc 2018-2019, Phong GD&DPT d ban hanh K& hoach vé
cong tac kiém tra chuyén nganh trong d6 c6 ndi dung kiém tra cong tac CCHC cac
don vi truong hoc bao dam it nhat 30% don vi va duoc t6 chuc kiém tra thuong
xuyén trong ndm hoc.

Tiép tuc thyc hién Chi thj s6 32/CT-UBND ngay 22 thang 12 ndm 2016
cua UBND tinh vé viéc day manh ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia bf‘iln
tinh. Ngay tr dau ndm 2019, Phong GD&DT da ban hanh Cong van vé viéc day
manh thuc hién quy tac ang xt, chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua



CB,CC,VC trong nganh Giao duc. Viéc thi hanh nhiém vu cac don vi truong
hoc, thuc hién céng vu CB,CC,VC nganh giao duc thuc hién nghién tdc trong
cbng tdc CCHC, c6 thai d6 va tac phong gon gang, lich su, nha nhan trong viéc
g xtr d6i vai t6 chire, cdng dan, chap hanh nghiém tdc vé gid gidc céng vu cua
UBND huyén va Nganh.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Thang 01 nim 2019 Phong GD&PT di ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cong tic CCHC Phong GD&PT Nam Pong, nam 2019. Ké hoach da xac dinh
trong tdm tuyén truyén huéng dén toan thé can bo, dang vién, cdng chirc, vién
chtic trong cac co quan, doan thé nganh gido duc thuc hién céng tac CCHC
thugc linh viec GD&PT. Noi dung tuyén truyén: Cac vin ban cua Pang, Nha
nuéc, Tinh, Huyén, Nganh GD&PT; xay dung cac ban tin, chuyén muc vé
CCHC TTHC linh vuc gido duc; 16ng ghép trién khai tuyén truyén cong tac
CCHC thong qua cac hop, hoi nghi, “Ngay Phap luat” ctia don vi; thuong xuyén
kip thoi cap nhat cac TTHC linh vuc gido duc da duoc stra d6i, bo sung Ién trang
thong tin dién tir; niém yét cong khai, minh bach cac TTHC tai co quan, don vi.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cai cach thé ché

a) P6i mai va nang cao chat lwong cong tac xay dung VBQPPL

Phong GD&DPT di to chirc doi méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung van ban quy pham phap luat. Cac van ban quy pham phap luat do
PGD&PT tham muu UBND ban hanh duogc co quan dy thao van ban, to chic
hop lay y kién cac don vi truong hoc, cac bd phan chuyén mon PGD va cac don
Vi ¢ lién quan dé thuc hién theo quy dinh cua Luat va trinh Phong Tu phép
huyén tham dinh, gop y trude khi tham muu UBND huyén ban hanh.

b) Hoan thién h¢ thong thé ché, co ché, chinh sich veé linh vyc quan ly
gi4o duc thugc tham quyén cia Phong GD&DT

Pé thuc hién ngay cang hiéu qua, nang cao chat luong quan 1y nha nudc
trong linh vuc Gido duc, Phong GD&DT da chi dao cénv bo cbng chuc, vién
chuc trong co quan, cac don vi trudong hoc nghién cuu, trién khai phuong phap
giai quyet cong viéc, TTHC dam bao dung quy dinh d€ khdng gay phien ha cho
ngudi dan, gop phan xady dung co quan, don vi truong hoc than thién, phuc vu
nhan dan.

¢) Xay dung va té chie thuc hién VBQPPL tai don vi

Xay dung va ban hanh cac VB QPPL

Viée ban hanh van ban QPPL phai dam bao dung quy trinh, cac dy thao van ban
quy pham phap luét déu dugc xem xét vé su can thiét trude khi ban hanh van ban,
d6i twong va pham vi diéu chinh ctia vin ban nham timg budc ning cao chét luong,
dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh dong bd va mang tinh kha thi cao cta vin ban
QPPL duogc ban hanh ding theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2016 cta Chinh phu



Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham
phép luat.
Trong quy I ndm 2019, Phong GD&DT dang tham muu UBND huyén xéy dung

Pé an vé sap Xep, t6 chirc lai cac trudng Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co so trén dia
ban huyén, giai doan 2018 - 2020 va dinh hudng dén nam 2030.

Ra soat VB QPPL va viéc o chire thuce hién, kiém tra thuc hién cac VB QPPL:

~ Thang 11 nam 2018, Phong GD&DT da ban hanh Cong vin vé viéc dé

xuat, lya chon quy dinh, thu tuc hanh chinh cén ra soat, don gian héa nam 2019;
K& hoach ty kiém tra van ban quy pham phap luat thugc linh vyc Giao duc trén
dia ban huyén ndm 2019 do6i v6i co quan va cac don vi tryc thudc. Cong tac
kiém tra dugc thuc hi¢n thuong xuyén trong nam 2019.

2. V@& cai cach thi tuc hanh chinh

a) Vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh

Phong GD&DT da ban hanh Ké hoach kiém soét,,ra\ soat, danh gié TTHC
ndm 2019; chi dao cac co quan, cac don vi trudong hoc tién hanh ra soat, danh gia
TTHC linh vuc gido duc :[heo ndi dung ké hoach da dé ra; dong thoi xac dinh ro
nhiém vy, trach r}hiém doi véi co quan, tirng do:n vi truong hoc trong viéc Xéy
dung van ban trién khai thuc hién nhiém vu; ki€m soat viéc thuc hién cépg b?)
TTHC; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa TTHC, nghién ctru d€ xuat
cai tien TTHC; ti€ép nhan, xur 1y cdc phan anh, ki€n nghi ctia cd nhan t6 chic vé
quy dinh hanh chinh; nang cao nang luc can b, cong chirc trong don vi thue hién
nhiém vu kiém soat TTHC; cong tac ki€m tra, giam sat; ché do thong tin bao cao.

Trong quy 1/2019, Phong GD&DT khong nhan dugc truong hop khiéu nai cling
nhu cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cia UBND huyén cho cong dan va to chirc ¢d nhu cau.

b) V& cong khai thu tuc hanh chinh

Phong GD&DT da ban hanh Cong véan 56 45/PGD&BDT-TCCB ngay 4/3/2019 vé
viée cong bd va ap dung Danh myc thu tyc hanh chinh chuan hoa linh vye gido duc va
dao tao thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa, cap huyén tai Quyét dinh s6
468/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2019 Vé} Quyét dinh s6 469/QD-UBND ngay 25
thang 02 nam 2019, dong thot cong khai niém yét tai co quan.

_ Cong b6 34 danh muc TTHC chuan héa thudc linh vuc GD&DT thudc tham
quyen giai quyet cia UBND cap huyén va 01 danh myc TTHC bai bo, huy bo
“Cong nhan truong Tiéu hoc dat chuan murc chat lugng toi thieu” tai Quyét djnh SO
468/QDb-UBND ngay 25 thang 02 nam 2019 ctia UBND tinh Thura Thién Hue.

_ Cong b6 05 danh muc TTHC chuan héa thudc linh vie GD&DT thudc tham
quyen giai quyet cuia UBND cap xa tai Quyet dinh so 469/Qb-UBND ngay 25
thang 02 nam 2019 ctia UBND tinh Thtra Thién Hué.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
, a) Ra soat vi tri, chic nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc, bién
ché cia UBND va cac co quan chuyén mon thudc huyén



Phong GD&PT tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to
chirc, bién ché cua co quan, cac don vi truong hoc theo dé an vi tri viéc 1am, bd tri
hop 1y doi ngii phu hop, hiéu qua trong cong tac va da mé ta cac vi tri viéc lam
dung theo quy dinh.

Trién khai thuc hién tét cac quy dinh caa UBND huyén vé quan ly té chic
bo may hanh chinh va CBCC,VC cua co quan va cac don vi truong hoc ding theo
quy dinh cua Nganh va Nha nudéc.

Viéc ra soat, sap xép lai to chiic b may cua cac co quan Phong GD&DT va
cac don vi su nghiép giao dup thu6c UBND huyén da ting bude dugc hoan thién;
timg budc dam bao duoc chat lugng hoat dong cua co quan Va cac don vi truong
hoc nham d€ nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly, kip thoi diéu chinh, stra d6i cho
phu hop véi quy dinh hién hanh ciia Nha nudc, yéu cau méi tir thuc tien hoat dong
Cua co quan, don vi.

Quy 1/2019, Phong GD&PT tham muu UBND huyén thong qua Dé an sap
xep, 16 chuc lai trudsng Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s¢ theo tinh than Nghi
quyeét so 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII.

Viéc quan ly bién ché hanh chinh su nghiép gido duc da thuc hién dung
theo cac quy,dinh hién hanh cua Nha nuéc. Cac don vi sy nghiép giao duc duoc
giao bién ché da thuc hién viéc quan ly, st dung, bo tri bién ché dung quy dinh
va hiéu qua.

Bién ché UBND huyén giao nam 2019 d6i véi nganh gio duc la:

- Phong GD&DT 1a 10 bién ché, trong d6 QLNN: 09; HP 68: 01. Tong
cong chuc va HP68 hién cd mat: 08 nguoi.

- Cac don vi sy nghiép gido duc: 685 bién ché, trong d6 vién chuc: 655;
HD68: 30. Tong cdng chire va HD68 hién cd mat: 639 nguoi.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Phong GD&DT phan cong 01 cong chic phu trach Iinh vuc gido duc tai
Trung tam Hanh chinh cong huyén.

Hién nay, Phong GD&DT d o chire thyc hién co ché lién thong gitta B, S,
Phong GD&DT va cac don vi truong hoc cu thé nhu sau: Bao cao thong qua hé
thong théng tin quan 1y gido duc (thongke.smas); Bao cdo thong ké tiéu hoc
(eqms.eos); Bao cao thong qua cong thong tin dao tao Thura Thién Hué; Béo céo Phé

cap - X6a mu chit; Bio cao truong hoc két néi; Bao cao chuong trinh quan 1y nhan
su PMIS;

Cac quy trinh TTHC dugc thyc hién tai UBND huyén thong qua Trung tam
hanh chinh cong ciia UBND huyén, tinh; Tat ca TTHC thudc linh vuc giao duc va
dao tao déu duoc lap sO theo ddi, 100% ho so déu duoc lap phiéu t1ep nhéan Va
hen tra két qua, phleu theo doi giai quyet hd 803 cac hd so tra lai déu co glay
thong bao, hd so bd sung, diéu chinh déu c6 xuat phiéu huéng dan bo sung ho so
theo quy dinh, 100% thanh phan hd so ndp tai Trung tdim déu dugc sb hoa theo



quy dinh. Huong d?lq t6 chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tdm thuc hién
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

100% cac TTHC thudc linh vuc GD&DT déu thuc hién viéc lay phiéu
danh gia mirc do hai long, duoc Trung tam Héph chinh cdng huyén thuc hién lay
phicu danh gia mirc do hai long va deu dat ket qua hai long; khong c6 don thu
phan &nh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhén veé linh vue GD&DT.

Két qua trong quy 1/2019, linh vuc GD&DT giai quyét TTHC tai Trung
tdm Hanh chinh cong huyen tlep nhan 3 hé so giai quyét (Khdng co ho so dugce
dang ky truc tuyén) va 03 hd so t1ep nhan tai Trung tam. Pén nay da giai quyét
100% ho so trude hen; khong c6 hd so qua hen chwa xir Iy

Nhin chung d6i ngii cong chirc phong GD&DT va can b phu trach linh
vuc giao dyc tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén dap tmg dugc yéu cau
nhiém vu duogc giao , c6 thai do dung muc trong giflo tiep | th@ héph nhiém vu f
chua pl}ét hién thai do quan li€u, hach dich hodc nhung nhiéu déi voi ¢4 nhan, t6
churc dén giao dich.

4. X4y dung va nang cao chit lwrong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc ctia huyén

a) Xac dinh vi tri viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc

Can ctt Thong tu s6 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 ciia Bo truong Bo
Noi vu hudng dan thyuc hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua
Chinh phu vé vi tri viéc lam va co cau ngach cong churc; Nghi dinh s6 127/ND-
CP ngay 21 thang 9 nam 2018 ctia Chinh phu quy dinh trach nhiém quan 1y Nha
nuéc vé Gido duc; Thong tu lién tich sé 11/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay
29/5/2015 cua Bo truéng BO Gido duc va Pao tao va B truéong Bo Noi vu;
Quyét dinh s6 06/2016/QD-UBND, ngay 07 thang 9 niam 2016 caa UBND
huyén Nam Dong vé viéc quy dinh vi tri, chttc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chirc ciia Phong Gido duc Nam Pong. Phong GD&PT da xdy dung dé 4n
vi tri viét lam, mo ta vi tri viéc lam theo Quyét dinh 1044/Qb-UBND ngay 18
thang 5 nam 2016 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé Phé duyét danh muc vi tri
viéc 1am trong cic co quan, t6 chirc hanh chinh cia tinh, trinh cp c6 tham
quyén phé duyét.

b) Vé cong chuc cap xa: Khong

¢) Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can bg, cong chuc, vién chic

Cong tac quan Iy doi ngd CBCCVC cua Phong GD&DT, cac don vi truc
thudc dugc thuc hién nghiém tuc. Cac che do chinh sach doi voi CBCCVC da
tham muu UBND huyén thuc hiﬁén kip thoi va dng quy dinh cua nha nudc, cu
thé: Quyet dinh dieu dong va bo nhiém 02 Pho Higu trudng truong Trung hoc
co sO; bo nhiém 01 Pho Truong GD&DT; Tham muu UBND huyén thong nhat
chu truong chuyen vi tri viéc lam cho 02 vién chiic van thu mam non.



d) V& cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc

Phong GD&PT luon quan tdim cong tic dao tao, bdi dudng
CBCCVC, gép phan nang cao trinh do, ning lyc cho d6i ngii dap tng nhu cau
phat trién cua huyén, cong tic CCHC, va ddi méi cin ban toan dién giéo duc va
dao tao hién nay. Thang 1 nam 2019, Phong GD&DT da ban hanh cong van
dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng CB,CC,VC nam 2019; Gidi thiéu 09 can bo,
gido vién trong dién quy hoach tham gia hoc 16p Trung cap Iy luan chinh tri.

5. V& cai cach tai chinh cong

Phong GD&DT di thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh
s6 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh d6i v&i co quan hanh chinh nha nudc va cua cac don vi su nghiép
cong lap. Bén nay, co quan va cac don vi su nghiép giéo duc duoc thuc hién tu
chu theo quy dinh.

6. Vé hién dai hoéa nén hanh chinh

Cong tac tng dung cong nghé thong tin di di vao hoat dong 6n dinh, co
quan phong GD&DT duoc sir dung 5 phan mém dung chung (Quan 1y hd so van
ban; theo ddi ¥ kién chi dao cia lanh dao; dang ky lich hop va phat hanh gidy
moi qua mang; quan 1y hd so mot cua; tlep dan va giai quyét khiéu nai - td céo).
Ngoai ra, con sir dung cac phan mém dé thuc hién trong cong tac chuyén mon
chuyén nganh Gido duc; d két néi mang ndi bd cling nhu mang Internet, trang
thong tin dién tu huyén, so, phong va cac don vi truong hoc. Phong GD&DT
tiép tuc duy tri hiéu qua hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015, d4 ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2019, Ké hoach thuc hién muc
tiéu chét luong, ké hoach danh gia ndi bd va cac hoat dong lién quan khac.

6.1. Tinh hinh hoat dong cua mang noi bo

Phong GD&DT trién khai ’thl_IC hién mang glién 1:(f)ng CPNet lién thong
trén dia ban huyén. Tuy nhién toc d duong truyén thap nén anh hudng dén
cong viéc.

6.2. Tinh hinh sir dung phan mém dung chung

a) Chir ky sb

Phong GD&DPT da diang ky va dugc cip chit ky s6 cho co quan va can bo
CC, VC trong don vi, dong thoi chi dao cac don vi truong hoc dang ky va st

dung chir ky s6 cho Hiéu trudng, cac Phé Hiéu truong va can bo Ké toan cia cac
trrong hoc dong trén dia ban.

b) Phan mém ding ky lich hop va phat hanh gidy moi qua mang
~ Phong GD&DT da thuc hién nghiém tuc dang ky, phat hanh va tiép nhan
gidy moi qua mang dung thé thirc, thanh phan.
¢) Phan mém theo ddi ¥ kién chi dao va ban hanh vin ban

_ Phong GD&DT da thue hién tich hop phan mém nay vao Trang tac nghiép
diéu hanh theo quy dinh cia UBND huy¢én.



d) Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh

Phong GD&DT da ap dung Phan mém Quan 1y van ban va WDiéu hanh tich
hop vao trang tac nghi€p di€u hanh tir ngay 01/01/2019 va trao doi van ban dién
tur trén phan mém va dugc thyuc hi¢n ky so.

d) Tinh hinh str dung Trang thong tin dién tu

Phong GD&DT, cép don vi tmb’ng hoc da st dung céng thong tin dién tu
chuyén nganh hoat dong 6n dinh, cung cap tin bai thuwong xuyén.

e) Tinh hinh thyc hi¢n ISO 9001:2015

Phong GD&DT dd ban hanh chinh sach chét lugng va muc tiéu chat
luong ndm 2019; Tien hanh ra soat, ban hanh cac quy trinh 1ISO 9001-2015 con
thiéu, chua xay dung dé trinh UBND phé duyét va cai dit cac quy trinh 1én
Cong dich vu cong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Trong quy I ndm 2019, Lanh dao Phong GD&DT, don vi trudng hoc
da quyét tam, day manh thyc hién cong tac CCHC, img dung CNTT trong hoat
dong quan 1y hanh chinh nha nudc ctuia co quan, don vi hi€u qua.

Doi ngti can bo, cdng chirc, vién chirc nganh giao dyc lam cong tac CCHC
¢ co quan, don vi da tham muu c6 hiéu qua. Nhén thic cua ngudi dung dau, can
bo, cong chirc doi véi cong tac CCHC duoc nang én, trach nhiém caa nganh, cac
cap dugc phan dinh rd rang.

Céac quy trinh TTHC duoc thuc hién c6 né nép, chat luong giai quyét
TTHC cho t6 chtic va cong dan ngay cang dugc nang cao, ho so ton dong it.

Congq tac kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi
cho t6 churc va cong dan trong giao dich TTHC.

Viéc thue hién co ché mét cira lién thong cua cac cap da mang lai hiéu
qua thiét thyc, gop phan lam cho hoat dong cua co quan nganh giao duc dat hiéu
qua, tinh cong khai, minh bach, dap (mg yéu cau cua to chic va cong dan trong
cac quan h¢ giao dich hanh chinh; tr d6 giam dugc thoi gian giai quyét hd so so
voi trude day, tao dugce su hai long cua td chrc, cong dan.

2. Ton tai, han ché

Thi trudng mot sd don vi truong hoc con thiéu quan tm trong viée thuc
hién cong tac CCHC & don vi minh.

Viéc ra soat van ban QPPL, van ban c6 ndi dung QPPL thyuc hién chua
thuong xuyén, thiéu chu dong; chu yéu la can bg phu trach cong tdc CCHC thuc
hién.

Cong tac tuyén truyén vé CCHC & cac don vi trudng hoc chua duge chi
trong, thiéu trong tam.

Cong tac kiém soat, ra soat danh gia cac TTHC tuy c6 trién khai thuc hién
nhung con mang tinh hinh thurc, chua dugc chu trong, chua manh dan dé xuat
rit ngan quy trinh, thoi gian thuc hién TTHC.



Viéc img dung cong nghé thong tin trong quan ly, diéu hanh, giai quyét
cong viéc chua dap umg yéu cau cong vu; cac ing dung, phan mém CNTT ngay
cang nhiéu, tuy nhién cac phan mém tich hop chua duoc hiéu qua.

Can bd phl,{ trach cong tac CCHC ki€ém nhi¢m nhiéu cong viéc, cho nén
c6 anh huong nhiéu dén cong tac tham muu va giai quyét cong tac CCHC, hi¢u
qua khong cao.

IV. MQT SO DE XUAT, KIEN NGHI

Nham hang cao chat luong va hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh,
Phong GD&DT dé xuat, kién nghi cac cdp mot s6 noi dung sau:

~ Thudng xuyén mo cac 16p tap huén, bdi dudng nghiép vu vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac ra soat, danh gid cac TTHC;
Sém hoan thién hé théng phan mém, tich hop phan mém cua cac co quan
nganh doc vao Hé thdng dich vu cong truc tuyén caa tinh mot cach dong bo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac chi dao, t6 chire thuc
hién nhiém vu céi‘ cach ha‘u}h chinh tai co quan Phong GD&DT, cac don vi
truong hoc gop phan thiuc day hoan thanh nhiém vu chinh tri vé linh vuc Gido
duc va Dao tao trén dia ban huyén.

2. 100% cac van ban cua Phong GD&DT ban hanh ding thé thirc, trinh
tu, tham quyén, khong trai véi van ban cap trén va phu hop véi tinh hinh thuc té
cua don vi.

7 3. Tiép tuc ra so;it cac thﬁ tuc h?mh chinh cc‘n} chéng chéo, kho thuc higf:n
dé kién nghi voi cac cap co tham quyen stra doi, bd sung hodc bii bo, tao diéu
kién thudn lgi cho ca nhan, tap thé va to chuc trong qua trinh thuc hién TTHC;

4. Xay dung va nang cao chét lu’c_)’ng doi ngli can bo c@ng churc, vién chirc
thuc thi cong vu qé hiéu (;Luél; nang cao chat luong dao tao, b61 dudng CBCC,VC
theo chirc danh gan voi dé an vi tri viée lam; crt CBCCVC tham gia cac 16p dao
tao, bdi dudng vé klen thirc quan ly nha nudc, chuyén moén nghiép vu, cong tac
CCHC...theo yéu cdu céc cép.

5. Phan dau c6 100% céc van ban chi dao diéu hanh giita cac co quan
hanh chinh cac cap dugc thyc hién trén moi truong mang va ap dung chit ky sé.

6. Duy tri va nang cao hiéu qua trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao gidi quyét coéng viéc va
TTHC; Ra soat bd sung cac quy trinh con thiéu, chua xay dung, dam bao 100%
TTHC déu dugc chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015.

7. Thyc hién nghiém tuc, hi€u qua trong viéc sir dung Hé théng xac thuc
tap trung SSO cua UBND tinh; st dung cac phan mém dung chung; két ndi
mang dién rong chuyén diung CPNET va Internet tip trung cho ha ting CNTT
tinh Thira Thién Hué c6 hiéu qua.

8. Nang cao vai trd trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cia timg can bo CC,
VC trong thyc hién cong tdic CCHC cua don vi.



9. Tiép tuc kiém tra viéc thyc hién ky cuong, ky luat hanh chinh tai co
quan, cac don vi truong hoc theo ké hoach da dé ra. Tién hanh tu ki€m tra va
kiém tra cong taic CCHC & co quan va cac don vi truong hoc.

10. Thuc hién quyén tu chi, ty chiu trach nhiém vé co ché tai chinh céc
don vi sy nghiép c6 thu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cua
Chinh phu; thuc hién hiéu qua co ché khoan theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP
cua Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan chuyén mén.

11. Ung dung cong nghé thong tin trong coéng tac quan 1y, diéu hanh trong
cong tac giao duc; thuc hién tdt viéc cap nhat thong tin va trao ddi chia sé thong
tin giita cic don vi va cép trén qua hé théng thu dién tir. Nhin rong viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly hanh chinh ¢ nganh gido duc
nhat 13 trong quan 1y hd so cong viéc.

Trén day la b&o cao tinh hinh thyc hién cong tac CCHC quy I nam 2019
va phuong hudng nhiém vu trong thoi gian téi cia Phong GD&DT Nam DPong./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Phong Noi vu; Neuoi ky: Lai Quéc
- Lanh dao, chuyén vién Phong GD&DT; Bmail:
- Luu: VT, TCCB. e vy

Co quan: Huyén
Nam Dong, Tinh
Thira Thién Hué
Chure vu: pho truong
phong

Thoi gian ky:
18.03.2019 08:13:28
+07:00

Lai Quéc Trinh
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PHU LUC BAO CAO CCHC QUY I NAM 2019

(Kém theo B4o co sé:  /IBC-PGD&PT ngay  /3/2019 cua Phong GD&PT)
, Phu luc 6 R
SO LUONG VE CAl CACH THE CHE
Nam Nim 2019
Noi dun - - -
0 dung 2018 | Quil |Quin| QU | QU | 44
11 v

1. S6 lwong VB QPPL di ban hanh 0 01 - - - 01
2. S6 lugng VB QPPL di duoC ra soat o |Pumerl : N
- Két qua: 0 - - - -
+ Ty béi bo 0 - - - - -
+ Ty stra doi 0 - - - - -
+ Pé nghi cap trén stra doi hoic bai bo 0 - - - - -
3. S0 lugng TTHC qua ra soat 0 - - - - -
- Két qua: 0 - - - - -
+ Tu béi bo 0 - - - - -
+ Ty stra doi 0 - - - - -
+ Pé nghi cap trén stra doi hoac bai bo 0 - - - - -
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Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MQT CUA

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (cé ghi gidy hen)
Ho so Ho so nhan . ) Ho so
chua giai (trong ky béo Ho so da gidi quyet | dang giai
Linh vuc, cong viéc thuc guyet c4o) guyeét
TT " PSS IV —
hién co che mgt ciia (trwéc ky Tiep P;
bdocao) | Tong | nhan | Truéc | Ping | Tré | Pang uz;él
sb ngdy | hen | hen | hen |thuly ﬂ
. en
thir 7 )
01 | Giao duc va dao tao - 03 - 03 - -
Téng sé: - 03 - 03 - - - -
. S6 ho so giai quyét trong ngay
Linh vue, A o
N (khong ghi giay hen)
con
TT g vige
thuce hién co z . I PR
A Giai quyet trong Dung thoi Tre thoi
ché mot cura Tong so . i . .
ngay thu 7 gian glan
T(Z)ng 50
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