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Két luin ctia Chu tich UBND huyén tai cudc ‘hop
nhim théo g0 nhirng kho khan, vedng mic
trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban

Ngay 13/3/2019, dong chi Tran Qudc Phung Chu tich UBND huyen da chu tri
cudc hop nham thao go nhu’ng kho khan, vudng mac trong qua trinh giai quyet TTHC
trén dia ban. Tham du ¢o cac dong chi 1aThu trudng cac Phong: Tai chinh - Ké hoach,
Noi vy, Dan toc, Giao duc va Pao tao, Kinh té va Ha tang, Lao dong TB va XH,
NoOng nghiép va PTNT, Tai nguyen va Moi truong, Tu phéap, Van hoa - Thong tin, Y
té, Thanh tra huyén; Thu truong cac don vi: Chi cuc Thué, Bao hiém xa hoi, Céng an
huyén; Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai huyen Dai dién lanh dao Van phong
HDND va UBND huyén; Lanh dao va chuyén vién Trung tam Hanh chinh cong
huyén.

Sau khi nghe Lanh dao Trung tam Hanh chinh cong huyén bao cao tinh hinh
tiép nhan vatra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén tir khi
thanh lap den nay (trong do chu trong 3 thang dau nam 2019), y kién tham gia thao
luan, dé xuat caa cac thanh vién tham du hop, dong chi Cha tich UBND huyén két
luan:

Panh gia cao tinh than nd luc phan dau cua cac co quan, don vi trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2018, ket qua cai cach hanh chinh cua huyén ding thir 2/9
huyén, thi xa, thanh phd Hué. Bé phat huy két qua dat duoc trong nam 2019, UBND
huyén yéu cau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic mot sé noi dung sau:

1. Cac co quan: Tai chinh - Ké hoach, Ngi vu, Dan téc, Giao duc va Pao
tao, Kinh té va Ha tang, Lao déng TB va XH, Nong nghlep va PTNT, Tai nguyén
va Moi truong, TIr phap, Vin hoa - Thong tin, Y té, Thanh tra huyén; Cac don
vi: Chi cuc Thug, Béo hiém xa hoi, Cong an huyén; Chi nhanh Vin phong Ping
ky dat dai huyén:

- Khi UBND tinh cdng bé quyét dinh TTHC méi ban hanh; stra d6i, bé sung;
thay thé, cac co quan, don vi €6 trach nhiém nghién ctru, ra soat va kip thoi tham
muu UBND huyén van ban dé ngh1 UBND tinh stra doi nhitng quy dinh chua phu
hop (néu co); dong thoi, kip thoi xay dung quy trinh giai quyet TTHC khi c6 quyét
dinh thay d6i va gu’l vé Trung tdm Hanh chinh cong huyén dé kip thoi ciu hinh trén
hé thong Dich vu cong.

- Kiém tra, ra soat ky thanh phan noi dung ho so khi tién hanh lién thong cac
cap dé han ché tdi da tinh trang sai s6t trong giai quyét hd so TTHC, gy mat thoi
gian cua to chic, céng dan.



- Chu dong trong viéc xtir ly hd so tal COng Dich vu cdng, han ché tinh trang dé
hd so dén han méi tién hanh xir ly trén phan mém. Khi xay ra tinh trang ho so tré han,
cac don vi phal tu chiu trach nhiém va kip thoi Xuat trinh thu xin 16i giri vé Trung tam
Hanh chinh cong dé lanh dao Trung tam tryc tiép giri cho t6 chuc, cong dan (02 ban).

Quan triét cho CBCCVC cua don vi dugc cur dén 1am viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong huyén phai tham gia truc day du. Trong trudng hgp CBCCVC duoc cur
khong thé tham gia truc, cic co quan, don vi phai chu dong bd tri nguoi truc thay va
béo cho Lanh dao Trung tim Hanh chinh céng huyén dé theo dbi.

- Hang ndm khi tién hanh danh gia, phan loai can b, cdng chuc, vién chic
duoc cur dén thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Hanh chinh céng huyén,cac co quan,
don vi phal tlen hanh ldy y kién danh gia, nhan xét cia Lanh dao Trung tim Hanh
chinh cong vé két qua thuc hién nhiém vu cta cén b, cdng chuc, vién chirc trong thoi
gian lam viéc tai Trung tam.

2. Trung tdm Hanh chinh cc“)ng huyén:

- Chiu trach nhiém giam sat né nép; tinh than trach nhiém; su chuyen nghiép va
su tan tinh trong cong viéc; tac phong, 16i noi d6i v6i CBCCVC cua cac co quan, don
vi duoc ctr dén lam viéc tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua Trung tam. Trong truong
hop ¢ dau hiéu vi pham (di muon, vé som, vang truc, khong mang dong phuc, khdng
thuc hién dung quy dinh tlep nhan va tra két qua, giao tiép khéng chuan muc,...) Trung
tam Hanh chinh cong bao cao kip thoi véi Lanh dao UBND huyén, thi trudng cac co
quan, don vi st dung CBCCVC dé c6 bién phép chan chinh.

- HJ trg doanh nghiép, c4 nhan trén dia ban huyén dang ky hé so dich vu Cong
truc tuyen va tang cuong tuyén truyén, van dong thuc hién dich vu buu chinh céng
ich khi giao dich hd so TTHC.

3. Van phong HPDND vaUBND huyén, Phong Néi vu, Trung tdm Hanh
chinh céng huyén:

- Tang cuong cong tac kiém tra, tap huan, huéng dan ung dung CNTT trong
hoat dong cua co quan nha nudc trén dia ban huyén dbi véi Lanh dao, cong chuc, vién
chuic cap x4, dic biét 14 Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap xa.

- Nghién ctru tham muu UBND huyén thanh lap To Cong tac kiém tra, giam sat
va trién khainhiém vu tng dung CNTT dé day manh viéc xay dung Chinh quyén dién
tu trén dia ban huyén.

Trén ddy la Két ludn ciia dong chi Chu tich UBND huyén tai cuoc hop nham
thao go nhitng kho khan, vudng mdc trong qua trinh giai quyet TTHC trén dia ban
huyén; UBND huyén théng bdo dé cdc co quan, don vi lién quan biét va trién khai, t6
chure thuc hién./.
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