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ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

HUYỆN NAM ĐÔNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: 33/TB-UBND 

 

Nam Đông, ngày  19  tháng 3 năm 2019 
 

THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND huyện tại cuộc họp 

 nhằm tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc  

trong quá trình giải quyết TTHC trên địa bàn   
 

Ngày 13/3/2019, đồng chí Trần Quốc Phụng - Chủ tịch UBND huyện đã chủ trì 
cuộc họp nhằm tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải quyết TTHC 
trên địa bàn. Tham dư ̣có các đồng chí làThủ trưởng các Phòng: Tài chính - Kế hoạch, 
Nội vụ, Dân tộc, Giáo dục và Đào tạo, Kinh tế và Hạ tầng, Lao động TB và XH, 
Nông nghiệp và PTNT, Tài nguyên và Môi trường, Tư pháp, Văn hoá - Thông tin,  Y 
tế, Thanh tra huyện; Thủ trưởng các đơn vị: Chi cục Thuế, Bảo hiểm xã hội, Công an 
huyện; Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai huyện; Đại diện lãnh đạo Văn phòng 
HĐND và UBND huyện; Lãnh đạo và chuyên viên Trung tâm Hành chính công 
huyện. 

Sau khi nghe Lãnh đạo Trung tâm Hành chính công huyện báo cáo tình hình 
tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC tại Trung tâm Hành chính công huyện từ khi 
thành lập đến nay (trong đó chú trọng 3 tháng đầu năm 2019), ý kiến tham gia thảo 
luận, đề xuất của các thành viên tham dự họp, đồng chí Chủ tịch UBND huyện kết 
luận: 

Đánh giá cao tinh thần nỗ lực phấn đấu của các cơ quan, đơn vị trong công tác 
cải cách hành chính năm 2018, kết quả cải cách hành chính của huyện đứng thứ 2/9 
huyện, thị xã, thành phố Huế. Để phát huy kết quả đạt được trong năm 2019, UBND 
huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc một số nội dung sau:  

1. Các cơ quan: Tài chính - Kế hoạch, Nội vụ, Dân tộc, Giáo dục và Đào 
tạo, Kinh tế và Hạ tầng, Lao động TB và XH, Nông nghiệp và PTNT, Tài nguyên 
và Môi trường, Tư pháp, Văn hoá - Thông tin,  Y tế, Thanh tra huyện; Các đơn 
vị: Chi cục Thuế, Bảo hiểm xã hội, Công an huyện; Chi nhánh Văn phòng Đăng 
ký đất đai huyện: 

- Khi UBND tỉnh công bố quyết định TTHC mới ban hành; sửa đổi, bổ sung; 
thay thế, các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm nghiên cứu, rà soát và kịp thời tham 
mưu UBND huyện văn bản đề nghị UBND tỉnh sửa đổi những quy định chưa phù 
hợp (nếu có); đồng thời, kịp thời xây dựng quy trình giải quyết TTHC khi có quyết 
định thay đổi và gửi về Trung tâm Hành chính công huyện để kịp thời cấu hình trên 
hệ thống Dịch vụ công. 

- Kiểm tra, rà soát kỷ thành phần, nội dung hồ sơ khi tiến hành liên thông các 
cấp để hạn chế tối đa tình trạng sai sót trong giải quyết hồ sơ TTHC, gây mất thời 
gian của tổ chức, công dân. 
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- Chủ động trong việc xử lý hồ sơ tại cổng Dịch vụ công, hạn chế tình trạng để 
hồ sơ đến hạn mới tiến hành xử lý trên phần mềm. Khi xảy ra tình trạng hồ sơ trễ hạn, 
các đơn vị phải tự chịu trách nhiệm và kịp thời xuất trình thư xin lỗi gửi về Trung tâm 
Hành chính công để lãnh đạo Trung tâm trực tiếp gửi cho tổ chức, công dân (02 bản). 

- Quán triệt cho CBCCVC của đơn vị được cử đến làm việc tại Trung tâm Hành 
chính công huyện phải tham gia trực đầy đủ. Trong trường hợp CBCCVC được cử 
không thể tham gia trực, các cơ quan, đơn vị phải chủ động bố trí người trực thay và 
báo cho Lãnh đạo Trung tâm Hành chính công huyện để theo dõi. 

- Hàng năm khi tiến hành đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên chức 
được cử đến thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Hành chính công huyện,các cơ quan, 
đơn vị phải tiến hành lấy ý kiến đánh giá, nhận xét của Lãnh đạo Trung tâm Hành 
chính công về kết quả thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong thời 
gian làm việc tại Trung tâm. 

2. Trung tâm Hành chính công huyện: 

- Chịu trách nhiệm giám sát nề nếp; tinh thần trách nhiệm; sự chuyên nghiệp và 
sự tận tình trong công việc; tác phong, lời nói đối với CBCCVC của các cơ quan, đơn 
vị được cử đến làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả Trung tâm. Trong trường 
hợp có dấu hiệu vi phạm (đi muộn, về sớm, vắng trực, không mang đồng phục, không 
thực hiện đúng quy định tiếp nhận và trả kết quả, giao tiếp không chuẩn mực,…) Trung 
tâm Hành chính công báo cáo kịp thời với Lãnh đạo UBND huyện, thủ trưởng các cơ 
quan, đơn vị sử dụng CBCCVC để có biện pháp chấn chỉnh. 

- Hỗ trợ doanh nghiệp, cá nhân trên địa bàn huyện đăng ký hồ sơ dịch vụ công 
trực tuyến và tăng cường tuyên truyền, vận động thực hiện dịch vụ bưu chính công 
ích khi giao dịch hồ sơ TTHC. 

3. Văn phòng HĐND vàUBND huyện, Phòng Nội vụ, Trung tâm Hành 
chính công huyện: 

- Tăng cường công tác kiểm tra, tập huấn, hướng dẫn ứng dụng CNTT trong 
hoạt động của cơ quan nhà nước trên địa bàn huyện đối với Lãnh đạo, công chức, viên 
chức cấp xã, đặc biệt là Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả cấp xã. 

- Nghiên cứu tham mưu UBND huyện thành lập Tổ Công tác kiểm tra, giám sát 
và triển khainhiệm vụ ứng dụng CNTT để đẩy mạnh việc xây dựng Chính quyền điện 
tử trên địa bàn huyện. 

Trên đây là Kết luận của đồng chí Chủ tịch UBND huyện tại cuộc họp nhằm 
tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong quá trình giải quyết TTHC trên địa bàn 
huyện; UBND huyện thông báo để các cơ quan, đơn vị liên quan biết và triển khai, tổ 
chức thực hiện./. 
Nơi nhận: 

- Như thành phần tham dự; 

- CT, PCT UBND huyện; 

- VP: LĐ và CV CNTT; 

- Lưu: VT. 

TL. CHỦ TỊCH 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

Nguyễn Văn Hóa 
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