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TINH THUA THIEN HUE Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 127 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 18 thdng 6 nam 2018
KE HOACH

Nang cao vi thir xép hang Chi s6 hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong cua tinh nam 2018

A. BAO CAO KET QUA XEP HANG CHI SO HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG CUA TINH NAM 2017

I. Giéi thi€u chung:

Chi sb hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (Chi sé PAPI) cua tinh Thira
Thién Hué nam 2017 dugc thyc hién thong qua phong van tryc tiép 240 nguoi
dan tai 12 thon, t6 dan phé thudc 6 xa, phuong, thi tran (gom.: Xa Phong Son, thi
tran Phong Dién thudc huyén Phong Dién; xd Huwong Tho, phuwong Tir Ha thudc
thi xd Huwong Tra; phuong Vinh Ninh va V§ Da thudc thanh phé Hué) véi hon
500 cau hoi vé nhiéu van dé chinh sach cua Viét Nam.

Chi sb PAPI bao gém: 6 chi s6 noi dung (gom: Tham gia cua nguoi dan ¢
cdp co so; Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; Trdach nhiém gidi
trinh voi ngwoi dan;, Kiém sodt tham nhiing trong khu vwee cong;, Thii tuc hanh
chinh céng;, Cung vmg dich vu céng), 22 chi s6 ndi dung thanh phan va hon 90
tiéu chi chinh.

II. Bio cdo, danh gia két qua cu thé:

Niam 2017, Chi s6 PAPI cua tinh Thira Thién Hué dat 36,03/60 diém, xép
vi thir 37/63 tinh/thanh phd (tdng Ién 5 bdc va ting 0,69 diém so véi ndm 2016)
nam trong nhom dat diém trung binh thap cua ca nudc va thap nhat trong khu
vuc bac mién Trung

C6 5/6 chi sb noi dung (tham gia cua nguoi dan ¢ cdp co so; cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh; trdach nhiém gidi trinh véi nguoi dan; kiém
sodt tham nhiing trong khu viec cong; thu tuc hanh chinh cong) nam trong nhom
diém trung binh thip cua ca nudc; chi ¢ chi sé ndi dung “Cung ing dich vu
cong” nam trong nhém diém trung binh cao nhit cta ca nude. Cu thé nhu sau:

1. Chi s6 ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6™:

Dat 5,18/10 diém, xép vi thir 46/63 tinh/thanh phd (ting 0,08 diém giam 1
bdc so voi nam 2016) diém trung binh toan quoc 1a 5,34 (frong dd, cao nhat la
tinh Ha Tinh voi 6,41 diém va thap nhat la tinh Binh Duong voi 4,33 diem). Chi
s0 nd1 dung nay c6 4 chi s6 ndi dung thanh phan, gom:

1.1. Tri thtc cOng dan Vé tham gia béu ctr: Pat 1,0/2,5 diém (nam 2016 la

1,13 diém). Hiéu qua cua cac cap chinh quyen trong viéc tuyén truyén, phd bién
t3i nguoi dan vé bau ctr van con han ché.

1.2. Co hoi tham gia bau cir: Pat 1,73/2,5 diém (nam 2016 la 1,77 diém).
Céc cap chinh quyén co s& van chua tich cyuc trong viéc hd trg, don dc ngudi



dan thyc hién quyén tham gia bau cir (dai biéu Quoc héi, dai biéu HDND cac
cdp va Truong thon/To truong Té dan pho).

1.3. Chét luong bau ctr va tham gia bau cir: Pat 1,62/2,5 diém (tang 0,2
diém so voi nam 2016), phan anh chat luong bau cir, viéc tham gia bau cir va
cach thuc t6 chitc budi bau cir Trudng thon/To trudng T dan phd dam bao chat
luwong hon trude.

1.4. Tham gia quyét dinh vé cong trinh cong cong: Pat 0,82/2,5 diém
(tang hon nam 2016 la 0,05); diém twong ddi thap mic du cac cap chinh quyén
co sO phan ndo c¢6 ddy manh vai trd gidm sat cia cac Ban Thanh tra nhan déan va
Ban Giam sat dau tu ctia cong dong.

Trén pham vi toan quéc, ti 1€ nguot dan cho biét cac dy an xay moi, tu
sira cong trinh cong cong ¢ dia phuong c6 su tham gia ciia Ban Giam sat dau
tu cua cong dong ting tir 21% nam 2016 1én 34% nam 2017. Tuy nhién, ti 1&
nguoi da dong gop cho du an ¢ co hdi dong gop ¥ kién trong qué trinh 1ap ké
hoach xay méi/tu stra cong trinh giam tir 36% nam 2016 xudng 33% nam 2017.

2. Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh”:

Pat 5,5/10 diém; xép vi thir 46/63 tinh/thanh phd (ting 0,36 diém va ting
6 bdc so véi nam 2016); Trong d6, cao nhit 13 tinh Quang Binh véi 6,47 diém va
thdp nhat 1a tinh Séc Triang v6i 4,99 diém). Chi sé nodi dung nay cd 3 chi s noi
dung thanh phan, gom:

2.1. Cong khai, minh bach danh sach ho ngheéo: Pat 2,22/3,3 diém (ting
hon nam 2016 la 0,06 diém), thé hién viéc binh xét, cong bd danh sach ho nghéo
O cac dia phuong trén dia ban tinh dugc thuc hién c6 cong khai, minh bach hon
nam 2016.

2.2. Cong khai, minh bach ngan sach cép xi: Pat 1,50/3,3 diém (nam
2016 dwoc 1,54/3,3 diém), cap chinh quyén co s& phan nao chua thuc hién
nghiém tic viéc cong khai, minh bach trong thu chi ngan sach cap x4, cling nhu
tinh chinh x4c cta thong tin vé thu chi ngan sach da dugc cong bd.

2.3. Cong khai, minh bach quy hoach sir dung dat/gla dat bat 1,78/3,4
diém (ting hon nam 2016 la 0,34 diém), thé hién chinh quyén cap huyén va cap
xd ¢6 chuyén bién va chu dong hon trong viéc cong khai, minh bachqke hoach
quy hoach str dung dat/gia dat va khung gid dén bu thu hoi dat, nén diém tai ndi
dung nay cua tinh c6 tang Ién.

3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”:

Dat 4,74/10 diém, xép vi thir 46/63 tinh/thanh phd (gidam 0,5 diém va giam
20 bdc so véi nam 2016). Bi€m trung binh toan quoc 1a 5,03 (irong do, cao nhat
la tinh Nam Dinh véi 6,25 diém va thap nhat la tinh Lai Chau vdi 4,10 diém).
Chi s6 nd1 dung nay c6 3 chi s6 ndi dung thanh phan, gém:

3.1. Tuong tac voi cac cap chinh quyen Pat 2,23/3,3 diém (tdng hon nam
2016 la 0,15 diém), thé hién viéc giai trinh, tlep xuc va tuong tac voi nguoi dan

cua can bg, cong chirc ¢ cac cap chinh quyén dia phuong c6 chiéu hudng gin
bo, gan giii vo1 nguoit dan hon so véi nam 2016.



3.2. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta nguoi dan: Pat diém rét thap 1,32/3,3
diém (nam 2016 dat 2,07/3,3 diém, gidm 0,75 diém). Chinh quyen dia phuong
chua tich cyc, chu dong trong vi€c giai trinh, phic dap cac dé xuat, kién ‘nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan. Chinh quyén dia phuong phai ghi nhan, tiép thu
dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén cua ngudi dan.

3.3. Hi¢u qua Ban Thanh tra nhan dan: Pat 1,19/3,4 diém (tang hon nam
2016 la 0,1 diém), thé hién Ban Thanh tra nhan dan hoat dong phan nao c6 hiéu
qua hon nam 2016. Tuy nhién, 1,19/3,3 diém van con qua thap, chimg té chua
thuc hién tét chirc ning gidm sat (nhu Viéce thiee hién chinh sdch, phdp ludt, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc thiee hién quy ché dan chii co s6).

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vure cong”:

Dat 6,21/10 diém, xép vi tha 37/63 tinh/thanh phd (tdng 6 bdc va ting 0,6
diém so véi nam 201 6). Piém trung binh toan quéc la 6,15; trong do, cao nhat 1a
tinh Long An v&i 7,23 diém va thip nhat 1a thanh phd Hai Phong véi 4,36 diém.
Noi dung ndy, c6 4 chi sé ndi dung thanh phan, gém:

4.1. Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén: Pat 1,60/2,5 diém (so voi
nam 2016 co tang 0,29 diém), chimg t6 ty 1& can bd, cong chirc co hanh vi tham
nhiing, nhing nhiéu trén dia ban tinh c6 giam nhung khong nhiéu, trong do chu
yeu la viéc dung cong quy vao myc dich ri€ng, ngudi dan phai chi thém tién dé
duoc gidy CNQSD dat, cap phép xay dung, ...

4.2. Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu coéng: Pat 1,89/2,5
diém. Mic du c6 ting 0,11 diém so voi nam 2016; tuy nhién, Va~1n con hién tuong
tham nhting trong cung tmg dich vu cong (o cdc dich vu y i té cong va gido duc
tiéu hoc céng Idp), van con xay ra tinh trang: Nguo1 dan van phai chi tra ngoai
quy dinh khi sir dung dich vu bénh vién tuyén huyén va van con hién tuong tiéu
cuc O cac truong tiéu hoc trén dia ban tinh.

4.3. Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong: bat 1,10/2,5 diém,
tang 0,34 dlem so voi nam 2016 nhung diém dat duoc van con thap, thé hién céc
cap chinh quyén van chua dam bao cong bang trong tuyén dung nhan luc vao
khu vyc cong va don vi cung tng dich vu cong.

4.4. Quyét tim chéng tham nhiing: Buoc 1,62/2,5 diém (giam 0,1 4 diém
so voi nam 2016), két qua nay cho thay Nhitng nd luc kiém soat, quyét tim
chéng tham nhung cua tinh dén nay van chua dem lai nhiéu két qua nhu mong
doi. Trén pham vi tgan quoc trong khu vuc cong, hi¢n tuong “\g than” khi tuyen
dung ngay cang nhiéu, hién tugng “voi vinh” ngay cang pho bién.

5. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

Dat 7,08/10 diém, xép vi thir 37/63 tinh/thanh phd (so vdi ndm 2016 c6
tang 0,33 diém va tang 24 bdc). Di€m trung binh toan quoc la 7,16; trong do,
cao nhat la :cinh Bén Tre voi 7,69 di,ém va thap nhat la ]:inh Cao Bang voi 6,78
diém. Chi s6 ndi dung nay c6 4 chi s6 ndi dung thanh phan, gom:

5.1. Dich vu chimg thuc, x4c nhan: Pat 1,82/2,5 diém (tang hon nam 2016

la 0,06 diém); tuy nhién, chat luong dich vu chimg thuc, xac nhan cua chinh
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quyen cap huyén, cip xa Van con chua cao; chua rd rang, cong khai (vé thi tuc
can lam, mirc phi), thai do tiép dan, mirc d6 thao viéc ciia cong chirc chua cao.

5.2. Dich vu cip phép xay dung: Dat 1,72/2,5 diém (tang 0,09 diém so véi
nam 2016), tuy nhién viéc cap phép xay dung trén dia ban tinh cho h¢ dan chua
dam bao thyc hién tot va dung theo quy dinh.

5.3. Dich vu cip Glay ching nhan quyén st dung dat (CNQSD dat): Dat
1,66/2,5 diém (tang 0,22 diém so véi nam 201 6), the hi¢n chat luong cung cap
cac dich vu va thu tuc hanh chinh lién quan dén cap gidy CNQSD dét cho cé
nhan va ho gia dinh c6 chiéu hudng tot hon.

5.4. Dich vu Thu tuc hanh chinh & cép xd: Pat 1,88/2,5 diém (mam 2016
dat 1,92/2,5 diém), thé hién chét luong, mtc ¢ hiéu qua trong viéc cung ung
dich vu thu tuc hanh chinh cia UBND cép xd van chua cao, nhat 13 chat luong
dich vu xir Iy cac thi tuc lién quan dén ca nhan hodc ho gia dinh.

6. Chi s6 ndi dung “Cung trng dich vu cong”:

Pat 7,32/10 diém, xép vi thr 14/63 tinh/thanh phd (gidm 0,17 diém va
giam 4 bdc so véi nam 2016), ndm trong nhom dat diém trung binh cao nhét cua
ca nudc. Piém trung binh toan qudc 1a 7,14, trong d6: cao nhat 14 tinh Ba Ria -
Viing Tau vé6i 7,83 diém va thap nhat 1a tinh Ca Mau véi 6,28 diém. Chi sb noi
dung nay c6 4 chi s6 ndi dung thanh phan, gom:

6.1. Dich vu Y té cong lap: Pat 1,97/2,5 diém (gidm 0,02 dzém S0 VOi nam
2016), thé hién nguoi st dung dich vu bénh vién cong lap tuyén cap huyén co
cai nhin danh gia tuong d6i khach quan hon; tuy nhién, ndi dung ndy van nam
trong nhom dat diém trung binh cao cua ca nudc.

6.2. Dich vu Gido duc tiéu hoc cong lap: Pat 1,46/2,5 diém, giam 0,1
diém so v6i ndm 2016, nam trong nhom dat diém thap nhit cia ca nudc, thé
hién chét luong dich vu cta trudng tiéu hoc cong lap va mwrc d6 hai long cua
ngudi st dung dich vu tiéu hoc cong lap con han ché.

63 Co so ha tang can bar}. bat 2,22{2,5 diém (giam 0, 0] diém so yo”i nam
2016), nam trpng‘nhém dat diém cao nhat ctia cd nudc, thé hién chat luong
dudng sa va van dé thu gom rac thai dugc nguoi dan danh gia cao.

6.4. An ninh, trat ty khu dan cu: Dat 1,67/2,5 diém (gidm 0,05 diém so véi

nam 2016), nam trong nhom dat diém trung binh cao cua ca nudc, thé hién muc
d6 an toan vé an ninh va trat ty khu dan cu twong d6i on dinh.

B. KE HOACH NANG CAO VI TRi XEP HANG CHI SO PAPI
NAM 2018 VA NHUNG NAM TIEP THEO

|. Muc tiéu:
1. Muc tiéu chung:

a) Gop phan vao thyc hién cac nhiém vy cta Chuong trinh tong thé cal
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét so
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu.



b) Cai thién, nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua
tinh hang nam.

c) Nang cao hon nitra mirc d9 hai long cuia nguoi dan doi voi nén hanh
chinh n6i chung, cling nhu céc dich vu cong va co s& ha tang thiét yéu nham
phuc vu nguoi dan noéi riéng.

2. Muc tiéu cu thé:

Pua tinh Thira Thién Hué tir nhom dat diém trung binh thip cta ca nude
trd thanh tinh xép trong nhom dat diém cao.

Il. Nhiém vu:
1. Sé Noi vu:

a) To chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat ddi v6i cong chirc lam
viéc tai Trung tdim Hanh chinh cong tinh, cdp huyén va B¢ phan Tiép nhan va
tra két qua céc xa, phuong, thi tran. Qua do, kip thoi chan chinh nhiing ton tai,
han ché trong hoat dong tai cac Trung tam Hanh chinh cong va B phan Tiép
nhén va tra két qua cap x4.

b) Tiép tuc day manh viéc tap huén cong tac cai cach hanh chinh va quy
trinh tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC cho cong chuc
lam viéc tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, cap huyén va B¢ phan Tiép nhan
va tra két qua ¢ cdp xa. Cha trong hon nita vé k¥ ning tiép xac vdi ngudi dan
trong thuc thi cong vu va nang luc thira hanh cac nhiém vu dugc giao trong xur
Iy thu tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong cho nguoi dan, thyc hién tdt
phuong cham “Than thién — Pon gian — Bung hen”

c¢) Chu trong viéc lya chon cac dia phuong dé tién hanh diéu tra, khao st
lién quan dén cac noi dung dat diém thap nhu: Tham gia ctia ngudi dan & cp co
s0; cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; trach nhiém giai trinh voi
ngudi dan, dé tao diéu kién nang cao vi thr xép hang Chi sb hiéu qua Quan trj
va Hanh chinh cong cua tinh nam 2018

2. S& Giao duc va Dao tao:

a) Ra so4t lai toan bo trudng Tiéu hoc cong lap trén dia ban tinh; bao céo
hién trang va tap trung vao 10 tiéu chi sau: Lop hoc 1a nha kién cd; nha vé sinh
sach s€; hoc sinh c6 nudc uéng sach ¢ truong; 16p hoc dudi 36 hoc sinh; hoc sinh
khong phai hoc ca ba; gido vién khong uu ai hoc sinh hoc thém; gido vién c6 trinh
d6 su pham tot; phu huynh thudng xuyén nhan dugce phan hoi; nha truong cong
khai thu chi v&i1 phu huynh hoc sinh (Diéu 16 Hoi cha me hoc sinh kiém tra viéc
thuc hién).

b) C6 ké hoach trinh UBND tinh xem xét nhim cai thién hon nita chat
luong dich vu cia truong Ti€u hoc cong 1ap tai tinh trong thoi gian sap dén.

3.S¢Y té:

a) Ra soat lai toan by hé théng Bénh vién cong lap tuyén huyén/thi
xa/thanh pho; bao cdo hién trang va to chirc hoat dong, tap trung vao 10 ti€u chi
sau: Nguoi bénh khong phai ndm chung giuong; phong bénh c6 quat may; nha
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v¢€ sinh sach s€; can b0 y té truc thuong xuyén; thai do phuc vu bénh nhan tdt;
chi phi khdm chira bénh hop 1y; khong phai chd doi qua lau; khoi han bénh khi
xuét vién; bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai long voi dich vu y té &
bénh vién.

b) Co }(é hoach trinh UBND tinh xem xét, nang cap hé thf)ng Bénh vién
cong 1ap tuyén huyén/thi xa/thanh pho nham dam bao phuc vu tot hon nhu cau
kham, chira bénh cho nhan dan.

4. Sé Tai nguyén va Moi truong:

Chu tri, phdi hop céac co quan c6 lién quan tang cuong chi dao va thuong
xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién niém yét, cong khai minh bach kip thoi
cac quy hoach - ké hoach st dung dat,‘ quy hoach xay dung, khung gia dat, cac
quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, ho tro, giai toa, tai dinh cu,... d¢
ngu:orl dan biét, tiép can, thuc hién va giam sat thyc hién. Tang cuong klem tra,

giam sat quy trinh thyc hién thu hoi dat, boi thuong giai phong mit bang, quy
trinh cip gidy chimg nhan quyén str dung dat...

5. S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hgi:

Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét
duyét va cong khai cac ho nghéo, cin nghéo, ho mdi thoat nghéo va giai quyét
cac ché @6 chinh sach xa hoi theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh; danh gia
mirc d6 tham gia va huong loi ctia nguoi dan trén dia ban trong lap ké hoach va
thue hién cac hoat dong ctia chuong trinh muc tiéu quéc gia giam nghéo.

6. Thanh tra tinh:

Chu tri, phdi hop voi cic co quan c6 lién quan ting cudng kiém tra,
huéng dan thuc hién tdt trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan. Thanh tra viée
thue hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing cua céc so,
nganh, UBND céap huyén va cac don vi thudc quyén quan Iy cua UBND tinh;
dong thoi cong khai rong rai két qua xu ly d6i voi t6 chirc, ca nhan gay kho
khan, nhiing nhiéu, tiéu cuc dé nguoi dan biét.

7. Cac sé, ban, nganh thugoc UBND tinh:

a) Tiép tuc trién khai thuc hién tot Phap 1énh vé thyc hién dan chu ¢ x4,
phuong, thi tran; thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac giai phap nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nhitng quy dinh cia phap luat lién quan
dén viéc cung cap dich vu cong... trong can b, cong chirc, vién chirc dé nang
cao nhan thirc, ning cao chat luong phuc vu nhan dan.

b) Chu tri, phdi hop voi Uy ban nhén dan cc huyén, thi xa, thanh phd to
chtrc cac 16p boi dudng, tap huén cho d6i ngii can bo, cong chirc cap xa cac ndi
dung lién quan dén linh vuc nganh phy trach nhim nang cao chuyén mon,
nghiép vu cho can bg, cong chirc cap xA.

c) Thuong xuyén kiém tra, dic biét chu trong kiém tra d6t xuit; tham muu
chin chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén moén thudc linh vuc phu
trach, quan 1y d6i véi UBND cap huyén, UBND cap xi.



8. UBND cac huyén, thi x, thanh phé:

a) Thyuc hién tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua thuc hién Chi sb
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng hang nim cta tinh dén d6i ngii can bo,
cong chtrc, vién chirc cip huyén, cap xa; chi dao ra soat dé khiac phuc nhiing han
ché, yéu kém qua két qua khao sat nam 2017.

b) Chi dao UBND cac x4, phuong, thi trin nang cao hiéu qua thuc hién
Phéap 1énh dan chu & co sd, gin v6i diy manh cong khai, 1dy ¥ kién nguoi dan
trong quy trinh xét hd ngheo; cong khai, minh bach cac khoan thu, chi ngan sach
clia x4, phudng, thi tran...

¢) Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam
sat dau tu cong déng & cip xd va tuyén truyén dé nguoi dan biét, giam sat, kiém
tra.

9. UBND céc xd, phwong, thi tran:
a) Phéi hop voi UBMTTQ Viét Nam cung cap:

- Thong tin cho ngudi din biét duwoc quyén va nghia vu cta minh khi
tham gia bau cir (Trudng thon, To truong To dan pho, Ban Thanh tra nhan dan
va Ban Giam sat dau tu ctia cong dong,..) tai dia phuong.

- Thuong xuyén tuyén truyén phd bién cho nguoi dan biét dugc hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm séat dau tu cia cong dong.

b) Pinh ky hang nim cin phai cong bd coéng khai: Danh sach ho nghéo
(d¢am bao ding ddi tuong); thu, chi ngén sach cua don vi, dia phu:orng theo dung
quy dinh; ban d6 quy hoach, khung gia boi thuong thu hoi dat,... Niém yét &
nhimng noi ngudi dan dé dang tiép cén, tranh niém yét trong tru sé co quan mot
cach hinh thtrc.

c) Tang cuong vai tro giam sat va phan bién xa hoi cua nguoi dan; tich cuec,
cha dong trong viéc chu tri hodc phdi hop véi cac co quan, dia phuong co lién
quan giai trinh, phuc dap cac dé xuat, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua cong dan.

d) Thuong xuyén phd bién, quan triét cho ngudi dan hiéu ré vé cac vin
ban: Phap 1énh thyc hién dan chi & x&/phudng/thi tran; Lut Bau cur dai bicu
Hoi dong nhan déan cac cap; Luat Phong, chong tham nhiing; Luat Dat dai; Luat
Khiéu nai; Luat T céo; Luat Tiép cong dan,.

d) Day manh viéc tuyén truyen, pho bién va tich cuc hd trg, don ddc
nguoi dan thuc hién quyén tham gia bau ctr trude khi to chire bau ctr cac cap.
Doi méi cac bién phap huy dong quyén tham gia bau cir va ra quyét dinh cta
ngudi dan thong qua viéc tudn thil cic nguyén tic bau cir va quy trinh tham van
ngudi dan va cong dong theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Pay manh cai cach thil tuc hanh chinh, giai quyét t6t cac thil tuc hanh
chinh trén céc linh vuc lién quan dén nguoi dan nhu: ching thuc, x4c nhan ctia
chinh quyén, dat dai, cap gidy phép xay dung, cic thu tyc hanh chinh cap xA...;
tang cuong trach nhiém cta can bo, cong chic trong khau hudng dan, tiép nhan
va giai quyét hd so. Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC di dugc UBND
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tinh cong bd tai tru s6, don vi trén Trang thong tin dién tu (néu cO) va tai noi
dong nguoi (nha van hoa, nha tho,...); da dang héa hinh thirc niém yét dé thuan
tién cho viéc tim hiéu, tra ciru cua cd nhan, t6 chic khi dén giai quyét cac
TTHC. Thyc hién nghiém tac viéc xin 18i o chirc, c4 nhan doi v6i véi cac
truong hop tré han ho so trong giai quyet thu tuc hanh chinh; dong thoi xu ly
nghiém trach nhiém cua CBCCVC dé xay ra tinh trang cham tré hod so, giy
phién ha cho cé nhén, t6 chtc va doanh nghiép.

10. P& nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam tinh:

a) Phéi hop voi cac 0, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc
tuyén truyén, phd bién, quan triét ndi dung cac van ban: Phap Iénh thyc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran; Luat Bau cur dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap;
Lll?f[ Phong, chong tham nhiing; Luat Dit dai; Luat Khiéu nai; Lut T céo; Luat
Ti€ép cong dan,...;

b) Ra soat va tim bién phap tang cudng hiu qua cua cac thiét ché dam
bao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén voi nguoi dan, trong do c6 Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ciia cong dong;

¢) Dinh ky hang nam, khi nhén dugc K¢é hoach diéu tra, khao sat vé PAPI
phdi hop vo1 So Noi vu dé kip thoi nam bat dugc thong tin nham cung cap sb
liu vé dbi twong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

I11. T6 chitc thuc hién:

1. Cac s0, ban nga‘lnh, Uy ban Mit tran T6 quéc Vié:[ Nam tinh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va UBND céc xa, phuong, thi tran:

a) Thuc hién va phéi hop thuc hién dung yéu cau theo nhiém vu da néu.

b) Bao céo dinh ky vé viéc tong hop theo quy dinh cua tinh, gui vé S& Noi
vu trude ngay 30/8 hang nim, nhim phuc vu coéng tic danh gia Chi s PAPI
chinh xac, khach quan.

2. S& Noi vu thudng xuyén theo ddi, don ddc cac co quan cé lién quan
bao céo tinh hinh thuc hién Ké hoach nay, dé tong hop, phan déu nang cao vi
thir xép hang d6i v6i Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cip tinh hang
nam; bado cdo UBND tinh xem xé&t, xtr Iy nhitng don vi, dia phuong khong thuc
hién, hodc cham thuc hi€n nhiing nhi¢m vu da néu tai Ké hoach./.
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- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc sd, ban, nganh;
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- Lanh dao VP va cac CV; T ®
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