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QUY CHE
Phéi hop hd tro khach du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 58/2018/0P-UBND ngady 26/10/2018
ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac phéi hop, noi dung phol hop va trach
nhiém cta cac co quan, to chic ¢6 lién quan trong hoat dong hd tro khach du
lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac co quan quan 1y nha nude, cac to chic, ca
nhan ¢o lién quan dén hoat dong ho trg khach du lich trén dia ban tinh.

Picu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Viéc phéi hop trién khai hoat dong hd tro khach du lich phai phu hop voi
chtrc nang, nhiém vy, quyén han cia cac co quan, don vi, to chirc va cac quy
dinh hién hanh ctia Nha nudc.

2. Cac co quan, don vi, td chuc khi tiép nhan thong tin tor don vi dau moi
phéi co6 trach nhi€ém giai quyét nhitng van dé thudc linh vuc cia minh, tao diéu
kién ho tro tot nhat cho khach du lich.

3. Céc hoat dong hd trg khach du lich phai dam bao kip thoi, nhanl; chong,
chinh xac, ding quy dinh cua phap luat va phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong.

4. Cac bén lién quan phdi hop v6i So Du lich thuc hién cong tac hd tro
khach du lich trén dia ban trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han va
theo phan cip cua Uy ban nhan dan tinh; chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy
ban nhén dén tinh vé cac nhiém vu dugc phan cong.

Picu 4. Yéu cau ddi véi cong tac phdi hop hd tro khach du lich

1. Kip thoi xur ly cac hanh vi vi pham quy dinh cua nha nuéc vé hoat dong
du lich; dam bao quyén lqirvé loi ich chinh dang cho khach du lich khi dén du
lich tai tinh Thira Thién Hué.

2. Tang cudng phdi hop chit ché trong viée thuc hién cung cip thong tin,
ho trg khach du lich nham tao sy dong bg, thong nhat va c6 hiéu qua.
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3. Phan dinh 10 trach nhiém cua cac co quan, don vi, td chirc trong quan hé
phoi hop cong tac khi thuc hién nhi¢m vu.

4. Thyc hién cong tac thong tin nhanh chong, kip thoi va chinh xac vé du
lich Thira Thién Hué; ‘thuong xuyén cép nhat va cung cap cac thong tin vé chinh
sach, quy dinh ctia diém dén Thira Thién Hué cho khach du lich va cac bén tham
gia hoat dong du lich trén dia ban.

5. Kip thoi giai quyét cac yéu cau kién nghl can thiét va chinh dang cua
khach du lich trong cac truong hop can tro giip; tao diéu kién thuan loi dé
khach du lich d& dang tiép can thong tin, duoc tu van lwa chon céc co 80 luu trd,
san pham dich vu du lich; gio1 thi€u cac dich vu du lich chat luong tdt; tlep thu
y kién cua khach du lich vé nhirng han ché trong hoat dong du lich cua dia
phuong; gép phan xdy dung méi truong du lich an toan, than thién, dem lai su
hai long, thodi mai cho khach du lich.

) Chuong II .
NQI DUNG HO TRQ VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN
LIEN QUAN TRONG HO TRQ KHACH DU LICH

Piéu 5. P6i twong hd tro

Pbi tuong duoc ho tro 1a khach du lich khi dén tham quan, _nghi dudng trén
dia ban tinh can sy hd tro vé thong tin du lich hoic gap su ¢d dé nghi cac co
quan chtc nang cua tinh gitp dd, giai quyét.

Didu 6. N§i dung hd trg khéch du lich

1. Hb trg cac bién phap dam bao an toan cho khach du lich khi c6 cac tinh
hudng: khach du lich gap tai nan; khach du lich bi cu6p giat, mat cap; khach du
lich phan anh, gop y vé chat lwong dich vu, gia ca; khach du lich khiéu nai, yéu
cau Xt 1y cac bat dong, mau thuan trong giao dich hang héa, dich vuy; khach du
|1ch dé quén vat dung, hanh ly trén cac phuong tién giao thong cong cong; tu
Van, cung cap thong tin, dich vy cho khach du lich; tu van, cung cap thong tin,
dich vy tha tuc xuat nhap canh cho khach du lich. ..

2. Cung cap kip thoi cac thong tin cho khach du lich khi ¢6 nhu cau: cac
chinh sach cta dia phuong vé du lich; quy dinh tai cac diém dén; thong tin vé
cac tour, tuyen du lich...

3. HO tro cac yéu cau, dé nghi chinh dang khac cua khach du lich.

Pi¢u 7. Pau moi tiép nhan thong tin

1. Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich (S Du lich) la dau méi tiép nhan
cac thong tin, cudc goi tir khach du lich nho ho trg thong tin vé du lich, phan anh
ve chat Iuwong dich vu du lich hodac yéu cau giap do trong cac truong hop khan

cap khi gap su 6 trén dia ban tinh Thira Thién Hué, thong qua duong day nong
(0234) 3828288 hoac (0234) 3501111.
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2. Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich:

- C6 trach nhiém kip thoi bao céo lanh dao So Du lich, chuyén cac thong
tin, kién nghi cua khach du lich dén céc co quan chire nang c6 thém quyén dé hd
tro va xu ly cac tinh huong su ¢ xay ra; cung cap, hd tro, tu van cac thong tin
vé du lich Thira Thién Hué cho khach du lich khi c6 yéu cau.

- Trong trudng hop can thiét, dugc su ay quyén cua Sé Du lich, Trung tim
Thong tin Xuac tién Du lich phéi hop voi cac co quan chirc ning dé xu 1y cac
tinh hudng, su ¢ xay ra. Khi thyc hién nhiém vy, nhan vién Trung tim duoc
phép quay phim, chup anh, ghi am dé lam tai liéu bao céo.

Piéu 8. Trach nhiém phdi hep hd tro khach du lich
1. Truong hop khach du lich bi tai nan:

- Khi nhan dugc thong tin tir khach du lich bi tai nan, S Du lich xac dinh
dia diém va tinh trang thuong tat cua khach du lich, nhanh chong lién hé So Y
té, Trung tim CAp ctru 115 dé cap ctru nguoi bi nan; thong bao cho Cong an tinh
dé ngan chan cac tinh huéng bat loi phét sinh nhu xung dot, tu tap gay can tro
giao thong, xtr 1y hién truong tai nan...

- Trong truong hop xay ra tai nan nghiém trong hoac khach du lich la nguoi
nudc ngoai can hd tro phién dich, Sé Du lich ctr chuyén vién c6 chuyén mén c6
mat tai hién truong dé xu ly.

- Trung tdm C4p ctu 115 nhan duoc thong tin tir Trung tim Thong tin Xtc
tien Du lich vé vu viéc can nhanh chong diéu dong doi cap cuu tai dia diém gan
nhat dén hién truong tai nan, tich cuc cap ciru nguoi bi nan.

- Cong an cac huyén, thi x3, thanh phé noi khach du lich bj tai nan, Phong
Canh sat giao thong ctr lyc lugng c6 mat tai hi¢n truong trong thoi gian sém
nhat dé tiép nhan, thu Iy vu viéc theo tham quyén; phéi hop dua ngudi bi nan
Cap cau, giai quyét ach tac, can tro giao thong, bao vé an toan nguoi bi nan..

-Bo Chl huy B6 d61 Bién phong tinh Thura Thién Hué ,ph01 hop ho tro, gléi
quyet cac van dé lién quan dén thuyén vién, hanh khach xuat nhép canh qua cua
khau do B§ doi Bién phong quan ly va cac vu viéce xay ra trén bién, ddo, khu vuc
bién gidi.

2. Trudng hop khach du lich bi cudp giat, mat cip:

- Khi nhan duoc thong tin tir khach du lich bi cudp giat, mat cap, S¢ Du
lich xac dinh théng tin, dia diém xay ra vu viéc va nhanh chong thong bao cho
Cong an tinh. Néu vu viéc xay ra & khu vuc bién gidi thi thong bao cho B Chi
huy Bo d6i Bién phong tinh va Pon Bién phong so tai dé phdi hop xu 1y.

- Cong an cac huyén, thi x4, thanh ph Hué, noi khach du lich bi trom cap,
cudp giat, Phong Canh sat diéu tra toi pham vé trat tu xa hoi cur luc luong co
mat tai hién truong trong thoi gian sém nhat dé tiép nhan, thu 1y vu viéc theo
tham quyén; nhanh chong diéu tra lam rd, thu gitt, tra tai san cho khach du lich
bi mat cap. Bao cao Cong an tinh dé kip thoi chi dao néu kho khan, vudng mac.
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3. Trudng hop khach du lich phan anh, gop y vé chat lugng dich vu, gid ca:
S¢ Du lich ¢6 trach nhiém tiép nhan thong tin cua khach du lich cac phan éanh,
gop y lién quan vé VleC khong thuc hién niém yét gia, ban hang khong dung gia
niém yét, chat lugng vé luu tru, lir hanh, dich vu van tai, an toan thuc pham... to
chtic xir Iy cac nhién vu theo thim quyén; thong bao cho Cuc Quan ly thi truong
dé xir Iy cac van dé lién quan khong thuc hién niém yét gia va ban hang khong
dung gia niém yét; thong bao cho S¢ Giao thong van tai chi dao xur 1y cac van dé
lién quan dich vu van tai, taxi...; thong bao cho S¢ Y té chi dao, xur Iy cac van
dé lién quan an toan thyc pham...

4. Truong hop khach du lich khiéu nai, yéu cau xu 1y cac bat dong, mau
thuan trong giao dich hang héa, dich vu:

- So Du lich ghi nhén thong tin khiéu rJai cua khach du lich, danh gia murc
d6 nghi€m trong, dia diém xay ra vu viéc, ho trg khach du lich va @€ nghi khach
du lich luu lai cac bang chung giao dich.

- Truong hop khiéu nai vé hang hoa, san pham duogc bay ban tai cho, cua
hang, nha hang, S¢ Du lich nhanh chong thong bao Cyc Quan ly thi truong, Ban
Quan ly Chg dé duogc ho trg, hudng dan va xu 1y vu viéc theo quy dinh.

- Truong hop khiéu nai vé gia dich vy Iwu tra va dich vu du lich, S¢ Du lich
chi dao Thanh tra So Du lich hudng dan, lap bién ban xir 1y vu viéc.

- Truong hop khiéu nai vé dich vu van tai, Sé Du lich nhanh chéng thong
bao S& Giao thong van tai chi dao Thanh tra S& kip thoi giai quyét, lap bién ban
Xt 1y vu Vviéc.

- Truong hop khicu nai ve dich vu du lich tai bén thuyén, S¢ Du lich chi
dao Thanh tra S¢ Du lich ho trg, phoi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan
lap bién ban xtt 1y vu viéc.

- Truong hop céc vu Viéc xay ra trén cac vang bién gidi, bién dao, S Du
nhanh chong thong bao Bo Chi huy B6 ddi bién phong va Don bién phong s¢ tai
de kip thoi ho trg, phoi hop xtr 1y.

5. Truong hop khach du lich dé quén vat dung, hanh 1y trén cac phuong
tién giao thong cong cong: S¢ Du lich ghi nhan thong tin phan anh cua khach du
lich, tén don vi van Chyyén, doan duong vira di thong bao cho S& Giao thong
van tai chi dao giai quyét, dam bao an toan tai san cho khach du lich.

6. Truong hop khach du lich yéu cau tu van, cung cap thong tin, dich vu
tha tuc xuat nhap canh:

- S& Du lich c6 trach nhiém cung céap thong tin vé cac thu tuc Xxuat nhap
canh cho khach du lich.

- Phong Quan ly xut nhap canh Cong an tinh hudéng dén: giai quyét nhitng
van d¢ lién quan dén viéc xuat, nhap canh (trinh ty, thu tuc, giay to...) cho khach
du lich dam bao nhanh choéng, thuan lgi.
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- Ban Ctra khau, B6 Chi huy Bd doi Bién phong tinh huéng dan tha tuc
gidy t0, xuat nhdp canh qua cura khau, cac loai gidy to dugc cap tai ctra khau;
thuyén vién hanh khach di bo, tham quan du lich; nguo1, phuong tién ra vao khu
vuc bién gidi, ctra khau.

7. Truong hop khéach du lich yéu cau tu van, cung cap thong tin, dich vu du lich:

a) S¢ Du lich:

- C6 trach nhiém gi6i thigu, tw van thong tin vé ndi quy, quy ché cac khu
diém du lich dé tu van cho khach du lich.

- Cung cép théng tin vé chinh sach phap luat cia Nha nudc, dia phuong doi
v&i khach du lich trén dia ban tinh.

- Cung cap thong tin gi6i thiéu cho khach du lich vé cac diém dén du lich;
cac hoat dong vian hoa, thé thao ndi bat cua dia phuong; vé co so ha tang k¥
thuat du lich, cac co so luu tri, san phém, dich vu du lich va cac dich vu ho trg
khéc ¢6 lién quan.

- Tiép nhan thong tin phan 4nh, gdp ¥ cua khach du lich déi véi cac khu
diém va c6 bao cao giri dén cac khu diém du lich yéu cau khac phuc.

~ - Yéu cau cac khu diém du lich phai chu dong cap nhat thong tin, ky giri an
pham dé thuan loi cho cong tac gidi thi¢u, quang ba.

b) Céc khu diém du lich ¢6 trach nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi cua
khach du lich; cai thién cac ndi dung ma khach du lich phan 4nh nham xay dung
dich vu ngay mot tot hon.

~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 9. Trach nhiém ciia cac nganh, dia phwong

1. Cac S¢, ban, nganh, Trung tam Bao tén Di tich C6 d6 Hué, Trung tam
Festival Hué, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho Hué va cac to chirc
c6 lién quan:

- Chiu trach nhiém cung cap thong tin, huéng dan, hd trg khach du lich
theo tham quyén. Cha dong phdi hop véi S& Du lich va cac bén lién quan dé xu
Iy kip thoi, dit diém cac sy ¢b lién quan trong pham vi quan 1y va theo chuc
nang, nhiém vy dé dam bao moi truong du lich an toan, than thién.

- Thong béo két qua xu Iy cho S Du lich dé phan hoi cho khach du lich va
tong hop bao céo.
2. S¢ Du lich:

- Chu tri phdi hop Véi cac sé, ban, nganh, dia phuong va cac t6 chirc c6 lién
quan trién khai thuc hién co6 hiéu qua Quy ché phoi hop ho tro khach du lich; chi
dao Trung tdm Théng tin Xuc tién Du lich 1a dau méi tiép nhan thong tin,
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chuyén tai thong tin dén co quan chuc nang c6 lién quan va phan hoi thong tin
cho khach du lich sau khi c6 két luan, xir 1y ctia co quan tham quyén;

- Can cua Quy Ch; nay, xay dung quy trinh, mo ta cac budc thuc hién va cac
bi,éu mau lién quan dé chu dong xu 1y khi ¢6 yéu cau cua khach du lich hoac su
CO Xay ra, han ché lung ting trong qua trinh thyc hién.

- binh ky hang quy, 6 thing va cuéiﬁ nam tién hanh hop, so két, tong két
danh gia tinh hinh va bao céo ket qua cho Uy ban nhan dan tinh.

- Tham muu thanh 1ap To cong tac hd tro khach du lich trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué€.

Picu 10. Khen thwéng, xir Iy vi pham

L T6 chirc, ca nhan ¢6 nhiéu thanh tich trong viéc t6 chtc thuc hién Quy
che nay sé duogc khen thuong theo quy dinh hién hanh.

2. To chire, ca nhan vi pham Quy ché nay thi tuy theo muac d6 vi pham sé& bi
Xt 1y theo quy dinh cta phap luat.

Trong qué trinh to chtc thyuc hién Quy ché, néu c6 khé khan, vuong méc‘,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh v€ So Du lich dé tong hop, bao cdo dé
xuat Uy ban nhan dan tinh d& xem xét stra doi, bo sung cho phu hop./.
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