	UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số  800/ SKHCN
V/v Kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, công bố, 
duy trì và cải tiến HTQLCL phù hợp tiêu chuẩn 
TCVN ISO 9001:2008 tại các cơ quan HCNN
	                    
  Thừa Thiên Huế, ngày 29 tháng 8 năm 2016


Kính gửi: 
- Các Sở, ban, ngành trực thuộc UBND tỉnh;
 
- UBND các huyện, thị xã, thành phố Huế;
 
- UBND các xã, phường, thị trấn.
Căn cứ Quyết định 1930/QĐ-UBND ngày 18 tháng 08 năm 2016 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc phê duyệt Kế hoạch kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất  lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 tại các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2016; Sở Khoa học và Công nghệ kính đề nghị các đơn vị gửi hồ sơ chứng minh việc xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến  Hệ thống quản lý chất  lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 tại đơn vị (theo Quyết định 12/2015/QĐ-UBND ngày 12/3/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc xây dựng, áp dụng, công bố, duy trì, cải tiến ISO và hoạt động kiểm tra tại các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế) về Sở Khoa học và Công nghệ thông qua Chi cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng (Địa chỉ: Khu Quy hoạch Vỹ dạ 7, thành phố Huế; Điện thoại: 054.3823525) trước ngày 07/9/2016 để phục vụ đợt kiểm tra theo Quyết định 1930/QĐ-UBND. Hồ sơ bao gồm:
- Báo cáo tình hình triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 (theo Phụ lục)
 - Quyết định ban hành mục tiêu chất lượng và Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng;
- Chương trình, Kế hoạch đánh giá chất lượng nội bộ, báo cáo tổng hợp kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục, phòng ngừa;
- Biên bản họp xem xét của Lãnh đạo;
- Bản sao công bố (hoặc công bố lại, công bố thu hẹp, công bố mở rộng) hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008.
Trân trọng./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- BCĐ 19 (b/c);
- Lưu VT.

	KT .GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐÔC
Trần Quốc Thắng


Phụ lục

BÁO CÁOTình hình triển khai xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 năm ........
Kính gửi: Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Thừa Thiên Huế
I. Tình hình xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 
II. Kết quả thực hiện
   1. Hệ thống tài liệu đang áp dụng tại cơ quan
       a) Các quy trình nội bộ đã xây dựng  quy trình ISO
       b) Các TTHC đã xây dựng và dụng quy trình ISO (Số lượng TTHC mới xây dựng quy trình ISO)
   2. Hoạt động đào tạo, tập huấn
   3. Hoạt động tổ chức đánh giá chất lượng nội bộ
   4. Hành động khắc phục, phòng ngừa.
   5. Họp xem xét của lãnh đạo về Hệ thống quản lý chất lượng (nội dung báo cáo theo Khoản 4, Điều 6, Chương II của Quy định này)
   6. Hoạt động duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng
(Phụ lục kèm theo báo cáo:  ……………)
III. Nhận xét đánh giá chung
   1. Ưu điểm
2. Tồn tại, hạn chế
3. Hành động khắc phục
IV. Kiến nghị, đề xuất
	Nơi nhận:
- Như trên 
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- Lưu: VT;
	THỦ TRƯỞNG CƠ QUAN 
(Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu)


Phụ lục 1
(Kèm theo Báo cáo số ....../BC-       Tình hình triển khai xây dựng, áp dụng, 
duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn 
TCVN ISO 9001:2008 năm ........
	TT
	Hạng mục
	Nội dung

	I
	Thời gian ban hành mục tiêu chất lượng
	

	II
	Thời gian ban hành Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng
	

	III
	Hệ thống tài liệu đang áp dụng tại đơn vị
	

	1
	Số lượng và tên quy trình nội bộ đã xây dựng và áp dụng
	

	2
	Số lượng, tên TTHC đã xây dựng quy trình ISO
	

	3
	Số lượng, tên TTHC chưa xây dựng quy trình ISO
	

	4
	Số lượng, tên quy trình giải quyết các TTHC 
	

	IV
	Số đợt tập huấn, đào tạo cho cán bộ, công chức trong năm
	

	V
	Thời gian và số lần đánh giá chất lượng nội bộ trong năm
	

	VI
	Thời gian và số lần họp xem xét lãnh đạo
	

	VII
	Thời gian công bố hoặc công bố lại hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008
	


TÊN CƠ QUAN CHỦ QUẢN


TÊN CƠ QUAN�
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


�
�
Số  ....../BC-


�
Thừa Thiên Huế, ngày     tháng     năm �
�
 








