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BÁO CÁO
Kết quả sử dụng các phần mềm dùng chung tháng 03 năm 2015



I. Tình hình sử dụng các phần mềm dùng chung tháng 03

1. Kết quả đạt được:


Trong tháng Văn phòng HĐND và UBND huyện đã tiến hành nâng cấp đường truyền cáp quang tốc độ 35Mb và đường truyền số liệu chuyên dụng phục vụ họp trực tuyến; bố trí cán bộ chuyên trách CNTT và cán bộ văn thư về các xã, thị trấn hỗ trợ kỹ thuật và hướng dẫn lại các phần mềm dùng chung. Đã hỗ trợ khắc phục hệ thống mạng diện rộng (WAN) cho các đơn vị như: UBND xã Hương Phú, UBND xã Hương Giang, đến nay đã kết nối thông suốt; một số đơn vị đã chủ động nâng cấp đường truyền có tốc độ cao hơn hoặc đầu tư hệ thống cáp quang (FTTH) như: UBND xã Hương Giang, UBND xã Thượng Long, UBND xã Thượng Quảng, tốc độ đường truyền hiện nay được cải thiện đáng kể so với trước.
Các đơn vị cấp xã, thị trấn đã vận hành tốt phần mềm dùng chung, đặc biệt là phần mềm Quản lý văn bản và điều hành như UBND thị trấn Khe Tre, UBND xã Hương Hòa; tỷ lệ truyền các văn bản điện tử qua mạng khá cao, văn bản đến và đi được cập nhật thường xuyên.

2. Tồn tại, hạn chế:

Việc vận hành các phần mềm dùng chung của tỉnh đã được một số cơ quan chuyên môn, UBND các xã, thị trấn quan tâm; tuy nhiên một số phần mềm dùng chung đến nay vẫn chưa vận hành, khai thác, cập nhật đầy đủ, cụ thể:

- Hạ tầng kỹ thuật của các đơn vị được đánh giá qua 8 tiêu chí: số lượng máy tính của các đơn vị, số lượng máy tính được kết nối băng thông rộng, hệ thống các thiết bị mạng, dung lượng băng thông rộng đang sử dụng, sự kết nối của các đơn vị trực thuộc, hệ thống an ninh – an toàn thông tin, mức đầu tư cho hạ tầng kỹ thuật CNTT hàng năm. Phần lớn đều không đáp ứng, trong đó tiêu chí số lượng máy tính của các đơn vị còn thiếu, số lượng máy tính cho cán bộ làm việc không đủ đáp ứng 1 người/1 máy dẫn đến việc vận hành các phần mềm dùng chung còn nhiều hạn chế.

- Phần mềm Quản lý văn bản và điều hành: 

+ Việc ứng dụng phần mềm quản lý văn bản điều hành ở mức thấp, đa số các cơ quan đơn vị ít sử dụng phần mềm quản lý văn bản điều hành để quản lý công văn và trao đổi công việc nội bộ, các đơn vị chưa phổ biến rộng rải đến cán bộ, công chức của đơn vị mình.

+ Các đơn vị không tiến hành xử lý trong phần mềm như: Trung tâm phát triển quỹ đất, Phòng Tài nguyên – MT, Phòng Tài chính – KH, Phòng Văn hóa – TT, Phòng Giáo dục – ĐT.

+ UBND các xã, thị trấn không thực hiện nghiêm túc phần mềm: Hương Lộc, Hương Sơn, Hương Giang, Thượng Nhật (Riêng UBND xã Hương Sơn không bố trí cán bộ phối hợp làm việc với Văn phòng HĐND và UBND huyện để hướng dẫn sử dụng lại phần mềm Quản lý văn bản và điều hành).

- Phần mềm Theo dõi ý kiến chỉ đạo và ban hành văn bản: Số lượng các ý kiến chỉ đạo và văn bản có ý kiến chỉ đạo chưa cập nhật đầy đủ vào phần mềm. Trong quý I năm 2015 có tất cả 153 ý kiến chỉ đạo tuy nhiên chỉ có 74 ý kiến chỉ đạo được cập nhật vào phần mềm theo dõi. Phần lớn các đơn vị không cập nhật vào trong phần mềm gây khó khăn cho quá trình theo dõi.

- Phần mềm Tiếp công dân và giải quyết khiếu nại tố cáo: Trong tháng không có đơn thư và cuộc tiếp công dân nào được cập nhật vào phần mềm.

- Phần mềm Đăng ký lịch họp và phát hành giấy mời qua mạng: Một số đơn vị phát hành chưa đúng quy định.

- Phần mềm Quản lý hồ sơ một cửa: Trong tháng đã tiếp nhận 81 hồ sơ, đã giải quyết đúng hạn 66 hồ sơ, tỷ lệ giải quyết đúng hạn là 97%. Các đơn vị thực hiện tốt phần mềm này như: Phòng Tư pháp, Phòng Kinh tế - Hạ tầng, Phòng Tài chính – KH; đa số các hồ sơ được giải quyết đúng hạn.

II. Kiến nghị, đề xuất


1. Đề nghị UBND các xã, thị trấn bố trí máy tính hoặc trang cấp thêm để đáp ứng nhu cầu công việc và vận hành có hiệu quả các phần mềm dùng chung.

2. Về đánh giá mức độ ứng dụng CNTT trong các cơ quan nhà nước, chỉ tiêu 05 phần mềm dùng chung chiếm trọng số rất lớn. Vì vậy các đơn vị cần tăng cường sử dụng các phần mềm dùng chung để nâng cao chỉ số ICT-Index của huyện trong năm 2015.

3. Các đơn vị bố trí cán bộ để phối hợp với Văn phòng HDND và UBND huyện bảo trì mạng nội bộ, hướng dẫn phần mềm dùng chung hàng tháng.

4. Ban biên tập trang thông tin điện tử nghiên cứu, tham mưu xây dựng trang cung cấp dịch vụ công mức độ 3 để phục vụ tốt cho người dân và doanh nghiệp trên địa bàn theo Công văn số 96/STTTT-CNTT của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh ngày 09/3/2015 về việc đăng ký lộ trình cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 năm 2015 và giai đoạn 2015-2020 theo đúng lộ trình.

Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện các phần mềm dùng chung tháng 03 năm 2015 tại các phòng ban chuyên môn và UBND các xã, thị trấn (có phụ lục kèm theo)./.
	Nơi nhận:

- CT và các PCT UBND huyện;

- Các phòng ban trực thuộc UBND huyện;

- UBND các xã, thị trấn;

- Trang TTĐT UBND huyện;

- VP: LĐ và các CV;
- Lưu: VT.
	CHÁNH VĂN PHÒNG
Trần Hoàng


PHỤ LỤC 1
KẾT QUẢ SỬ DỤNG CÁC PHẦN MỀM DÙNG CHUNG THÁNG 03 NĂM 2015
CỦA CÁC PHÒNG, BAN CHUYÊN MÔN TRỰC THUỘC UBND HUYỆN
(Ban hành kèm theo Báo cáo số              /BC-VP ngày         tháng        năm 2015 của Văn phòng HĐND và UBND huyện)
I. PHẦN MỀM QUẢN LÝ HỒ SƠ MỘT CỬA
	LĨNH VỰC
	Hồ sơ nhận
	Chưa giải quyết
	Đã giải quyết
	Đã hoàn trả
	Chờ giải quyết

	
	Tổng số
	Thứ 7
	Trong hạn
	Quá hạn
	Đúng hạn
	Trễ hạn
	Không duyệt
	Đúng hạn
	Trễ hạn
	Thuế
	Bổ sung

	Tư pháp
	49
	
	
	
	
	
	
	49
	
	
	

	Kinh tế tập thể - Hợp tác xã (Tài chính -  KH)
	5
	
	
	
	
	
	
	5
	
	
	

	Tài nguyên - Môi trường
	19
	
	7
	
	1
	
	3
	5
	2
	
	1

	Xây dựng (Phòng Công thương)
	7
	
	
	
	
	
	1
	6
	
	
	

	TỔNG:
	80
	
	7
	
	1
	
	4
	65
	2
	
	1


II. PHẦN MỀM QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ ĐIỀU HÀNH

	TT
	Phòng ban
	Chưa thực hiện
	Đang thực hiện
	Đã hoàn thành
	Đã lưu tham khảo
	Ghi chú

	
	
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	

	01
	Phòng Dân Tộc
	
	1
	
	1
	1
	1
	2
	6
	

	02
	Trung tâm phát triển quỷ đất
	
	3
	
	
	
	
	
	
	Không xử lý

	03
	Văn phòng HĐND-UBND huyện
	3
	
	
	
	3
	5
	168
	25
	

	04
	Phòng Kinh tế - Hạ tầng
	8
	20
	
	5
	
	
	5
	54
	

	05
	Phòng Y tế
	
	
	
	
	2
	
	8
	3
	

	06
	Phòng Lao động, TBXH
	1
	
	
	
	
	
	8
	23
	

	07
	Phòng Tài Nguyên Môi trường
	5
	48
	
	
	
	
	
	
	Không xử lý

	08
	Phòng Tài chính - Kế hoạch huyện
	2
	87
	
	
	
	
	
	
	Không xử lý

	09
	Phòng Nông nghiệp - PTNT
	
	
	
	
	
	
	14
	24
	

	10
	Phòng Văn hóa và Thông tin
	1
	12
	
	
	
	
	
	
	Không xử lý

	11
	Phòng Nội vụ
	12
	3
	
	
	
	
	6
	84
	

	12
	Thanh tra huyện
	
	
	
	1
	6
	3
	10
	2
	

	13
	Phòng Tư pháp
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Phòng Giáo dục và ĐT
	1
	5
	
	
	
	
	
	
	Không xử lý


III. PHẦN MỀM TIẾP CÔNG DÂN VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI TỐ CÁO
	STT
	ĐƠN VỊ
	TỔNG SỐ
	CHƯA THỰC HIỆN
	ĐANG THỰC HIỆN
	ĐÃ HOÀN THÀNH

	
	
	
	TRONG HẠN
	QUÁ HẠN
	TRONG HẠN
	QUÁ HẠN
	TRONG HẠN
	QUÁ HẠN

	01
	Ban tiếp công dân huyện
	0
	
	
	
	
	
	

	02
	Các đơn vị khác
	0
	
	
	
	
	
	

	TỔNG CỘNG
	0
	
	
	
	
	
	


IV. PHẦN MỀM THEO DÕI Ý KIẾN CHỈ ĐẠO VÀ VĂN BẢN BAN HÀNH

	STT
	Danh mục cơ quan đơn vị
	Chưa thực hiện
	Đang thực hiện
	Đã hoàn thành

	
	
	Chưa đến hạn
	Đã quá hạn
	Chưa đến hạn
	Đã quá hạn
	Chưa xác nhận
	Đúng hạn
	Quá hạn

	01
	Ban Đầu tư - Xây dựng huyện
	
	1
	
	
	
	
	1

	02
	Phòng Kinh tế - Hạ tầng
	7
	1
	
	
	
	
	

	03
	Phòng Dân tộc
	
	
	
	
	
	
	1

	04
	Phòng Lao động – TBXH
	
	
	
	
	
	2
	

	05
	Phòng Nội vụ
	
	1
	
	
	
	
	

	06
	Phòng Nông nghiệp và PTNT
	2
	2
	
	
	
	
	2

	07
	Phòng Tài chính – KH
	7
	1
	
	
	
	
	1

	08
	Phòng Tài nguyên - MT
	9
	3
	
	
	2
	
	2

	09
	Phòng Tư pháp
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Phòng Văn hóa – Thông tin
	
	
	
	
	
	
	1

	11
	Thanh tra huyện
	
	
	
	
	
	1
	3

	12
	Trung tâm phát triển quỹ đất
	4
	2
	
	
	
	1
	1

	13
	Văn phòng HĐND và UBND huyện
	
	
	
	
	
	
	

	Tổng cộng
	
	
	
	
	
	
	



V. PHẦN MỀM ĐĂNG KÝ LỊCH HỌP VÀ PHÁT HÀNH GIẤY MỜI QUA MẠNG
	STT
	ĐƠN VỊ
	NỘI DUNG
	SỐ GIẤY MỜI

	01
	Phòng Tài nguyên - MT
	Không nhận giấy mời qua mạng
	Số: 24/GM-UBND ngày 30/03/2015 của UBND huyện



* Ghi chú: Một số phần mềm số liệu được cộng dồn từ tháng trước chuyển sang.
PHỤ LỤC 2
KẾT QUẢ SỬ DỤNG CÁC PHẦN MỀM DÙNG CHUNG THÁNG 03 NĂM 2015
CỦA UBND CÁC XÃ, THỊ TRẤN
(Ban hành kèm theo Báo cáo số              /BC-VP ngày         tháng          năm 2015 của Văn phòng HĐND và UBND huyện)

I. PHẦN MỀM QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ ĐIỀU HÀNH

	TT
	Phòng ban
	Chưa thực hiện
	Đang thực hiện
	Đã hoàn thành
	Đã lưu tham khảo
	VB treo

	
	
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	Trong hạn
	Quá hạn
	

	01
	UBND thị trấn Khe Tre
	
	5
	
	4
	3
	4
	48
	36
	

	02
	UBND xã Hương Phú
	83
	
	
	
	
	
	
	
	

	03
	UBND xã Hương Giang
	103
	
	
	
	
	
	
	
	

	04
	UBND xã Hương Lộc
	16
	2
	
	
	
	
	
	
	

	05
	UBND xã Hương Sơn
	29
	2
	
	
	
	
	68
	
	

	06
	UBND xã Hương Hữu
	141
	
	1
	1
	
	
	
	
	

	07
	UBND xã Hương Hòa
	56
	
	
	
	
	
	4
	67
	

	08
	UBND xã Thượng Long
	2
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	09
	UBND xã Thượng Nhật
	50
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	UBND xã Thượng Quảng
	100
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	UBND xã Thượng Lộ
	37
	
	
	
	
	
	50
	50
	


* Dấu (-): Văn thư các đơn vị không tiến hành vào sổ trong phần mềm. 
II.TỔNG SỐ VĂN BẢN ĐẾN, ĐI ĐƯỢC TRAO ĐỔI QUA PHẦN MỀM QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ ĐIỀU HÀNH
	STT
	ĐƠN VỊ
	VĂN BẢN ĐẾN
	VĂN BẢN ĐI
GỬI QUA MẠNG
	GHI CHÚ

	
	
	ĐÃ VÀO SỔ
	CHƯA VÀO SỔ
	
	

	01
	UBND thị trấn Khe Tre
	102
	18
	73
	Vận hành tốt phần mềm

	02
	UBND xã Hương Phú
	93
	43
	11
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời

	03
	UBND xã Hương Giang
	115
	51
	2
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời, văn bản gửi qua mạng thấp; Vận hành chưa tốt phần mềm

	04
	UBND xã Hương Lộc
	18
	107
	2
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời, văn bản gửi qua mạng thấp; Vận hành chưa tốt phần mềm

	05
	UBND xã Hương Sơn
	99
	41
	1
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời, văn bản gửi qua mạng thấp; Vận hành chưa tốt phần mềm

	06
	UBND xã Hương Hữu
	100%
	
	0
	Không gửi văn bản qua mạng

	07
	UBND xã Hương Hòa
	131
	6
	39
	Vận hành tốt phần mềm

	08
	UBND xã Thượng Long
	7
	193
	32
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời

	09
	UBND xã Thượng Nhật
	50
	78
	3
	Vào sổ văn bản đến chưa kịp thời, văn bản gửi qua mạng thấp; Vận hành chưa tốt phần mềm

	10
	UBND xã Thượng Quảng
	101
	11
	9
	Văn bản gửi qua mạng thấp

	11
	UBND xã Thượng Lộ
	100%
	
	7
	Văn bản gửi qua mạng thấp


III. PHẦN MỀM THEO DÕI Ý KIẾN CHỈ ĐẠO VÀ VĂN BẢN BAN HÀNH

	STT
	Danh mục cơ quan đơn vị
	Chưa thực hiện
	Đang thực hiện
	Đã hoàn thành

	
	
	Chưa đến hạn
	Đã quá hạn
	Chưa đến hạn
	Đã quá hạn
	Chưa xác nhận
	Đúng hạn
	Quá hạn

	01
	UBND Hương Giang
	
	1
	
	
	
	
	

	02
	UBND Thị trấn Khe Tre
	
	1
	
	
	
	
	

	03
	UBND Thượng Quảng
	
	1
	
	
	
	
	

	04
	UBND xã Hương Hòa
	1
	1
	
	
	
	
	

	05
	UBND xã Hương Hữu
	
	1
	
	
	
	
	

	06
	UBND xã Hương Lộc
	
	1
	
	
	
	
	

	07
	UBND xã Hương Phú
	
	1
	
	
	
	
	

	08
	UBND xã Hương Sơn
	
	1
	
	
	
	
	

	09
	UBND xã Thượng Lộ
	
	1
	
	
	
	
	

	10
	UBND xã Thượng Long
	
	
	
	
	
	
	

	11
	UBND xã Thượng Nhật
	
	1
	
	
	1
	
	


IV. LỊCH KIỂM TRA MẠNG WAN VÀ CÁC PHẦN MỀM DÙNG CHUNG
	STT
	ĐƠN VỊ
	THỜI GIAN DỰ KIẾN

	01
	UBND thị trấn Khe Tre
	13/04/2015

	02
	UBND xã Hương Phú
	13/04/2015

	03
	UBND xã Hương Giang
	14/04/2015

	04
	UBND xã Hương Lộc
	14/04/2015

	05
	UBND xã Hương Sơn
	15/04/2015

	06
	UBND xã Hương Hữu
	16/04/2015

	07
	UBND xã Hương Hòa
	17/04/2015

	08
	UBND xã Thượng Long
	20/04/2015

	09
	UBND xã Thượng Nhật
	21/04/2015

	10
	UBND xã Thượng Quảng
	22/04/2015

	11
	UBND xã Thượng Lộ
	17/04/2015


* Ghi chú: 
- Các đơn vị bố trí cán bộ để phối hợp để thực hiện tốt các phần mềm dùng chung. 
- Văn phòng HĐND và UBND huyện bố trí kinh phí đáp ứng cho cán bộ chuyên trách trong quá trình công tác.
PHỤ LỤC 3
KẾT QUẢ ỨNG DỤNG CNTT TẠI VĂN PHÒNG HDND VÀ UBND HUYỆN

(Phụ lục này chỉ gửi Văn phòng HĐND và UBND huyện)

(Ban hành kèm theo Báo cáo số              /BC-VP ngày         tháng          năm 2015 của Văn phòng HĐND và UBND huyện)
	NỘI DUNG CÔNG VIỆC
	THỜI GIAN
	CÁ NHÂN

	Không tạo lịch công tác trên trang Thông tin điện tử huyện.
	Tuần thứ 09 năm 2015
	Vương Thị Thiện

	
	Tuần thứ 10 năm 2015
	Vương Thị Thiện
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