ỦY BAN NHÂN DÂN                CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

HUYỆN NAM ĐÔNG                                 Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


   Số:  13  /KH-UBND                            Nam Đông, ngày  14   tháng 02 năm 2014

KẾ HOẠCH

Kiểm tra, giám sát, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng

 theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 của các cơ quan hành chính

 nhà nước trên địa bàn huyện năm 2014


Căn cứ Quyết định số 144/2006/QĐ-TTg ngày 20/6/2006 của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 vào hoạt động của các cơ quan quản lý hành chính nhà nước và Quyết định số 118/2009/QĐ-TTg ngày 30/9/2009 của Thủ tướng Chính phủ về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định 144/2006/QĐ-TTg;

Căn cứ Quyết định số 1875/QĐ-UBND ngày 10/9/2011 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án Xây dựng và áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 tại UBND 07 huyện;

Căn cứ Quyết định số 1758/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 của UBND tỉnh về việc công bố Bộ tài liệu khung hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2008 áp dụng tại UBND các huyện và thị xã;

Căn cứ Quyết định số 322/QĐ-UBND ngày 06/3/2013 của UBND huyện về việc công bố Bộ tài liệu khung hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2008 áp dụng tại UBND huyện Nam Đông;
Căn cứ Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 20/01/2014 của UBND tỉnh về việc triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN 9001:2008 của các cơ quan hành chính nhà nước tỉnh Thừa Thiên Huế năm 2014;

Ủy ban nhân dân huyện ban hành Kế hoạch kiểm tra, giám sát, duy trì, cải tiến, hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008 năm 2014 như sau:

 1. Mục đích: 
- Xác định sự không phù hợp của hệ thống quản lý chất (kể cả hệ thống tài liệu) so với yêu cầu TCVN ISO 9001:2008. 
- Mức độ áp dụng hệ thống tài liệu đã ban hành. Nhằm không ngừng duy trì, cải tiến hệ thống quản lý.
2. Mục tiêu: 
- Hệ thống quản lý chất lượng (kể cả hệ thống tài liệu) sẽ được điều chỉnh và cơ bản phù hợp với TCVN ISO 9001:2008. 
- Nâng cao hiệu lực, hiệu quả của việc áp dụng hệ thống quản lý.
3. Nội dung kiểm tra, giám sát:

- Xem xét lại việc thực hiện các điểm đánh giá qua đánh giá nội bộ lần trước của đơn vị.
- Kiểm tra lại việc khắc phục các điểm cần lưu ý và việc thực hiện việc cải tiến, sửa đổi tài liệu của các đơn vị theo Công văn số 22/UBND-VP ngày 11/02/2014 của UBND huyện.
- Chức năng, nhiệm vụ của đơn vị. Trách nhiệm và quyền hạn của các chức danh trong thực hiện nhiệm vụ.

- Mục tiêu chất lượng, Kế hoạch thực hiện Mục tiêu chất lượng trong năm 2014.

- Kiểm soát công văn, tài liệu nội bộ và bên ngoài. Kiểm soát hồ sơ liên quan đến hoạt động của đơn vị.

- Phát hiện, ghi nhận và kiểm soát sự không phù hợp. Thực hiện, cải tiến, khắc phục phòng ngừa.

- Thực hiện các quy trình ISO 9001:2008 của đơn vị và 6 quy trình bắt buộc.
4. Các đơn vị kiểm tra, giám sát: Phòng Tài nguyên - Môi trường, Nông nghiệp và PTNT, Công thương, Tài chính-  Kế hoạch, Nội vụ, Giáo dục và Đào tạo, Tư pháp, Lao động - TBXH, Y tế, Văn hóa -Thông tin; Thanh tra huyện; Văn phòng HĐND-UBND huyện; Văn phòng Đăng ký Quyền sử dụng đất.
5. Thời gian, địa điểm kiểm tra, giám sát:
- Dự kiến thời gian: Từ tháng 6 - 8/2014 (thời gian cụ thể sẽ có thông báo sau).
- Địa điểm: Tại các đơn vị có áp dụng hệ thống quản lý, chất lượng.
6. Kinh phí thực hiện: Kinh phí tổ chức kiểm tra, giám sát theo quy định tại Quyết định số 1875/QĐ-UBND ngày 10/9/2011 của UBND tỉnh.
7. Tổ chức thực hiện:

1. Giao Văn phòng HĐND – UBND huyện tham mưu UBND huyện thành lập đoàn kiểm tra, giám sát.
2. Trưởng các Phòng, ban chuyên môn thuộc UBND huyện có áp dụng hệ thống quản lý chất lượng bố trí thời gian, nhân viên liên quan sẵn sàng phục vụ đoàn kiểm tra, giám sát. 

3. Ban chỉ đạo ISO 9001:2008 huyện chỉ đạo tổ chức việc triển khai kiểm tra, giám sát tại tất cả các Phòng, ban chuyên môn đúng thời gian, kế hoạch.

4. Phòng Tài chính – Kế hoạch tham mưu UBND huyện bố trí kinh phí tổ chức kiểm tra, giam sát theo quy định.

Trên đây là Kế hoạch kiểm tra, giám sát, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng năm 2014 của UBND huyện, đề nghị các đơn vị, cá nhân liên quan triển khai thực hiện./.
Nơi nhận:                                                                               TM. UỶ BAN NHÂN DÂN

- Sở KHCN;                                                                                    CHỦ TỊCH
- CT, các PCT UBND huyện;

- Các phòng ban kiểm tra, giám sát;
- Lưu: VT, ISO.
                                                                                          Ngô Văn Chiến
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